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La CNMC supervisara la evolucion y el nivel de la tarificacion al
publico de los servicios incluidos en el servicio universal

e Telefénica de Espaiia, S.A.U es el operador encargado de la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones
hasta el 31 de diciembre de 2022.

¢ Lanueva Ley General de Telecomunicaciones establece que la velocidad minima de acceso a internet se fija en 10 Mbps
en sentido descendente.

¢ La nueva ley excluye del servicio universal elementos como las cabinas telefénicas, los servicios de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado y las guias telefénicas.

El 31 de diciembre de 2022 finaliz6 el periodo de designacion para la prestacion de los elementos del servicio universal de
telecomunicaciones. El procedimiento para designar a los operadores encargados de prestar este servicio se realiza
mediante una licitacion publica (ahora mismo, el operador designado es Telefonica).

Por este motivo, y a peticion de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID), la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) acaba de publicar su informe analizando los pliegos de la
licitacion que debe realizarse de cara a la prestacion del servicio universal a partir del 1 de enero de 2023.
(IPN/CNMC/047/22)

Elementos del servicio universal

El servicio universal garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a una serie de servicios “con independencia de su
localizacién geografica, con una calidad determinada y a un precio asequible”. Esto incluye llevar la red de
telecomunicaciones a cualquier punto del pais, incluidas las zonas no rentables.

La licitacion objeto de este informe incorpora las innovaciones y nuevas caracteristicas del servicio universal de
telecomunicaciones regulado por la Ley General de Telecomunicaciones (aprobada este mismo afio).

Asi, solamente formaran parte del servicio universal el servicio de acceso adecuado y disponible a internet de banda ancha
a través de una conexidn Tija, asi como los servicios de voz que se proveen a través de esta conexion subyacente fija.

Se eliminan del ambito del servicio universal otros conceptos como la provision del servicio de telefonia a partir de cabinas
telefénicas o los servicios de consulta telefdnica sobre nimeros de abonado y guias telefénicas.

Calidad del servicio: velocidad de conexién

La nueva Ley General de Telecomunicaciones establece que la velocidad minima de acceso a internet se fija en 10 Mbps en sentido
descendente y asi aparece reflejado en los pliegos. La CNMC considera en su informe que deberfa especificarse si esta velocidad
minima es aplicable a todos y cada uno de los usuarios o si se permite algin porcentaje de desviaciéon y en qué condiciones se
garantiza dicha velocidad. Ademas, tal como sucede con la velocidad de bajada, la CNMC cree positivo que se establezca algin
requisito de velocidad ascendente y se valoren aquellas propuestas que ofrezcan velocidades de transmision mayores. Asimismo,
serfa aconsejable establecer algin requisito relativo al retardo, para garantizar las comunicaciones bidireccionales en tiempo real.

Acceso a Internet a precios asequibles

Con la nueva ley, las obligaciones en materia de asequibilidad del servicio universal se extienden a todos los operadores que
presten servicios de acceso a internet y servicios de comunicaciones vocales, incluyendo al operador designado para prestar el
servicio universal. Ademas, por primera vez se exige a los operadores que apliquen precios asequibles no sdélo en relacién con los
servicios de comunicaciones vocales, sino también por la prestacidon del servicio de acceso a internet de banda ancha. La CNMC
propone que, a través de los instrumentos adecuados, se considere incorporar alguna prevision sobre la asequibilidad del servicio
de acceso a internet tanto para jubilados y pensionistas con renta familiar baja, como para determinados colectivos (usuarios ciegos
0 con grave discapacidad visual y usuarios sordos o mudos o con graves dificultades auditivas o del habla).
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Ademas, se insiste en que la CNMC, en coordinaciéon con el Ministerio, supervisara la evolucién y el nivel de la tarificacion al publico
de los servicios incluidos en el servicio universal y podra exigir la modificacién o supresion de las opciones o paquetes de tarifas
ofrecidos por los operadores a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales, competencia que también
se atribuye como novedad a este organismo por la Ley General de Telecomunicaciones.

FUENTE:CNMC
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https://www.cnmc.es/expedientes/ipncnmc04722

Telefdnica se cubre ante la SEC por el riesgo de retraso en los fondos europeos

~, Lateleco senala que esa demora en la ejecucion "podria limitar su efecto". Solo
#OWE - en digitalizacion esperaba capturar en tres afios hasta 2.000 millones de ingresos,
un 10% del total de ayudas no reembolsables.

Fuente:lainformacion Leer ma’s

¢ Lidera la UTE de la plataforma que compartira el ecosistema de la movilidad .

o Taml:llen participan las compaiias Mobility, Kapsch TrafficCom, PONS Mobility e
Inspide.

¢ El contrato de cuatro afios de vigencia esta valorado en tres millones de euros

Fuente:eleconomista Leer mas

Los clientes de la compaiiia contaran con ventajas frente a los de otras
operadoras, como una mayor remuneracion de la cuenta ahorro.

Leer mas

Fuente:invertia

El cuarto operador ejecuta la opcién de compra sobre el porcentaje que estaba en
“= manos del resto de accionistas por una cantidad sensiblemente inferior a los 31
millones que habia reservado.

Fuente:lainformacion

Leer mas

En este articulo, ifiigo Arribalzaga, presidente de la Asociacién CEX, hace un resumen
~ .~ - delovivido en este afio y los retos que presenta 2023 para el mercado de los contact
M.ﬁ centers.
X Fuente:contactcenterxxii M
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https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20MAS%20MOVIL.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20TEF.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20ORG.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20VDF.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20CONTACT.pdf

RECORTES

DE PRENSA
®

CES 2023: la mayor feria
tech del mundo vuelve en
formato totalmente
presencial

El' CES 2023 tendra lugar del 5 al 8 de enero en Las Vegas (Estados

Unidos) y suma més de 3.000 expositores, por debajo de los 4.500 de

2019, pero por encima de los del afio anterior. Este afio regresa en

formato totalmente presencial y con marcas como LG, Samsung, HTC,

Acer, Asus y Lenovo.

e LGllegaa CES 2023 con novedades en sus barras de sonido

e Samsung presentara un frigorifico con una pantalla de 32
pulgadas en CES 2023

¢ Dolby se une a Imagine Dragons para celebrar un concierto con su
tecnologia para inaugurar el CES 2023 Leer Mas

Fuente::zonamovilidad

MUJER Y TECNOLOGIA
Helena Herrero, ejecutiva del afio 2022

L Presidenta de HP para el
Sur de Europa, Oriente
Medio y Africa

“Un buen lider no tiene miedo a los cambios, al contrario, esta
buscando constantemente nuevas oportunidades’. Esta frase
encierra el mensaje que transmitié en el World Business Forum de
Madrid, el pasado mes de octubre, una de las ejecutivas mas
populares del mundo: Carly Fiorina, expresidenta y CEO de Hewlett
Packard cuyos principios debieron de calar hondo en una joven
espafiola que, en 1982, se habia incorporado a la compafifa y 20
afios después, precisamente bajo la presidencia de Fiorina, era ya
vicepresidenta de HP para Espafia y Portugal.

Leer Mas

Fuente:zonamovilidad

CCOO afronta con ilusién y rigor un 2023
cargado de proyectos de mejora en Telyco

Fuente:ccoo telecomunicaciones Leer Mas
CCOO0 Orange te informa

Fuenterccoo telecomunicaciones Leer Mas
Comision de Seguimiento del ERE en

Retevision
Leer Mas

Fuente:ccoo telecomunicaciones
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EL CALEIDOSCOPIO DE LAS TIC EN 2023:

CONTINUOS AVANCES EN INTELIGENCIA

ARTIFICIAL, CIBERSEGURIDAD Y
AUTOMATIZACION

Cercado reacondicionado. Ademas, se trata de un sector que esta en aumento.

¢ LasTIC deberan contribuir a la superacién de la crisis energética actual

» En 2023 comenzara a aplicarse en Europa la Ley de Servicios Digitales

¢ Estrasburgo esta llamado a aprobar el reglamento de Inteligencia Artificial

La incertidumbre macroeconémica global, que puede afectar a la demanda de servicios de
informacién y comunicaciones (TIC), tanto al gasto del gran publico como al mismo y a la inversién
por parte de las empresas, hace especialmente dificil anticipar el tamafio y la forma de los mercados
TIC en los préximos meses.

eleconomista

Sin embargo, es previsible que algunas tendencias ya identificadas por Steven Van Kuiken de
McKinsey en el informe de octubre pasado Tech at the edge: Trends reshaping the future of IT and
business se confirmen en el futuro inmediato, a saber, 1) la innovacién en procesos y utilidades se
produce en las redes de expertos en la vanguardia de las organizaciones, respaldados por las
capacidades de produccién y extension de las empresas e instituciones, que no obstante pueden ver
limitada su actuacién en un entorno de mayor exigencia ante el encarecimiento de los recursos
financieros, 2) la adopcién de la innovacién requiere una capacitacion y evaluacién continua a nivel
individual, 3) la base de la innovacién esta en desarrollos informaticos de alcance limitado, rapida
implementacion y facil revision y 4) la confianza -que supera la seguridad en las relaciones- abarcard
un conjunto mas amplio de intereses y en lo que concierne al medio ambiente, la equidad social y la
inclusién impone ciertas exigencias a normas y especificaciones de la innovacién. A todo ello habra
de afiadirse -ante una nueva sensibilidad frente a los desafios de la sostenibilidad- evitar el desarrollo
y empleo de la tecnologia "porque si", como recoge el primer punto de la declaracién verde y digital
de la conferencia sobre la conciliacién de digitalizacién y transicién ecoldgica celebrada en Bilbao el
pasado mes de noviembre.

Concretando y conforme a la consultora Forrester, en 2023 es previsible que tres tecnologias
emergentes con aplicaciones comerciales aceleren su adopcién: el procesamiento original de datos
en las grandes plataformas de Internet (las "nubes" de AWS, Microsoft Azure, Google Cloud) y en
proximidad (en los nodos de comunicaciones, donde segln el responsable de Amazon EC2 Edge Jan
Hofmeyr en el evento "re:Invent" a principios de diciembre, el gigante de Internet aspira a convertirse
en la infraestructura global de referencia para 5G); tratamiento de lenguaje natural; inteligencia
artificial adaptable y tecnologias orientadas a la proteccién de la intimidad.

ultados del informe de CertiDeal servirdn de base para el andlisis y la investigacién de la tecnologfa
reacondicionada en Espafia, asi como un potente impulso para reducir la huella medioambiental de
la produccién y promover la economia circular”.

Tecnologia reacondicionada en Espafia

Actualmente, la tecnologfa reacondicionada estd ganando mas peso. Tanto es asf que el 39% de los
encuestados que ha comprado un producto reacondicionado ha comprado alguna vez smartphones
reacondicionados; el 29% ha adquirido ordenadores renovados; y el 12%, tablets de este tipo.
Asimismo, los niveles de intencién de compra también han aumentado. Mas de la mitad de la
poblacién estd dispuesta a comprar productos reacondicionados, bien sea méviles y ordenadores o
tablets.

Por su parte, los espafioles que han comprado un smartphone reacondicionado han comprado un
promedio de 3,2 productos tecnoldgicos renovados. Un tercio de los encuestados que ha comprado
un smartphone reacondicionado ha adquirido un producto, frente al 27% que afirma haber
comprado dos, y el 15% que ha comprado tres. El 87% de las personas que ha comprado un terminal
reacondicionado afirma que repetiria.
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http://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:629233--Nueva_jornada_de_huelga_en_el_sector_de_Contact_Center&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://youtu.be/-7qN1CbFWs4
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:649351--Preacuerdo_en_Contact_Center&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:651464--CCOO_Orange_te_informa&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:651464--CCOO_Orange_te_informa&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://www.zonamovilidad.es/lg-llega-ces-2023-nuevas-barras-de-sonido
https://www.zonamovilidad.es/samsung-presenta-frigorifico-inteligente-tiktok-ces-2023
https://www.zonamovilidad.es/imagine-dragons-y-dolby-atmos-realizaran-un-concierto-en-el-ces-2023
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2022.12%20BT%20CCOO%20GMV.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20CES.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/tech-at-the-edge-trends-reshaping-the-future-of-it-and-business
https://sostenibles.org/2022/11/30/bilbao-green-digital-declaracion-sobre-digitalizacion-sostenible/
https://www.forrester.com/press-newsroom/forrester-predictions-2023/
https://reinvent-demo.awsevents.com/leadership-sessions/
https://www.zonamovilidad.es/tag/reacondicionamiento
https://www.zonamovilidad.es/tag/huella%20de%20carbono
https://www.zonamovilidad.es/tag/econom%C3%ADa%20circular
https://www.zonamovilidad.es/noticia/30925/Noticias%20Tecnolog%C3%ADa%20/La%20digitalizaci%C3%B3n%20es%20imprescindible%20para%20alcanzar%20la%20sostenibilidad%20medioambiental.html
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2023.01%20BT%20CCOO%20HELENA%20HERRERO.pdf
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:651823--CCOO_afronta_con_ilusion_y_rigor_un_2023_cargado_de_proyectos_de_mejora_en_Telyco&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:651396--Comision_de_Seguimiento_del_ERE_en_Retevision&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8

