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CCOO apuesta por espacios de negociacion en el B2B
Informacion de actividad en Canal Teleféonico Empresas
Préoxima reunion con la Direccion de Mediana Desarrollo

Cierre del proceso de cambio en el B2C

La semana pasada, la RLT junto con la empresa llegamos a acuerdo en el seno de la | Comision
Interempresas de Areas Comerciales para el cambio de actividades en la Direcciéon de B2C. Se cierran los
datos con 58 personas hacia PE, 119 hacia atencidn integral, la nueva actividad del B2C y 10 personas a
aseguramiento de caja, amplidndose las plazas iniciales, tal y como solicitaba CCOO. Es tiempo ahora por
tanto de que se dé detalle de la formacion a impartir. Desde CCOO pedimos la implantacion de medidas
en relacion con los objetivos durante esos periodos formativos.

Por otra parte, y en lo relativo particularmente a la Direccion de Canal Telefénico Empresas, tenemos
pendiente retomar las reuniones para conocer la situacién después de los movimientos de plantilla
derivados del ERE y de los cambios desde el B2C; que impactan directamente en la carga de trabajo de
las personas que forman parte de la Direccién.

CCOO quiere proponer movimientos dentro y hacia estas actividades que puedan soliviantar esta
situacion, que implica también a los retenidos en el ERE y realizar de nuevo una valoracion con respecto
a los porcentajes de turnos.

En cuanto a otras actividades del B2C, como es el Canal Indirecto, nos ha llegado informacidn con respecto
a los ultimos movimientos de carteras, nos gustaria que la empresa nos trasladase esta informacidn, que
afecta en el dia a dia de las personas. Hacemos extensiva esta peticién al Canal dentro del B2B.

Por ultimo, para CCOO es urgente realizar una valoracién de la situacion en la Direccion de Mediana
Desarrollo. Hace un par de semanas volvimos a enviar un comunicado y un informe respaldado por la
mayoria de las Secciones Sindicales de CCOO reiterando esta necesidad.

Tras esta peticion reiterada de CCOO la empresa nos emplazara este mes una reunion en la que poder
trasladar las cuestiones mencionadas en nuestros comunicados e informes respecto a la metodologia de
trabajo, control exhaustivo y falta de autonomia en el trabajo diario; ademas del dimensionamiento de
los objetivos y falta de transparencia y comunicacién de estos.
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