servicios a la ciudadania
telecomunicaciones
grupo empresas telefénica

v

o

Formacion para Profe Interno, Copilot y Seguridad Vial
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Madrid, 16 de septiembre 2026

-

En el dia de hoy se ha celebrado la reunién de la 122 Comision Interempresas de Formacioén, en la cual
se han abordado importantes novedades formativas para la plantilla. Los puntos principales han sido:

1. Nuevas iniciativas para la figura del “Profe Interno”

Se ha presentado el plan de actuacion para impulsar la figura del Profe Interno mediante tres iniciativas
del decalogo acordado con anterioridad de dicha figura:

e Nueva formacién habilitante: lanzada el 14 de septiembre bajo el lema "Profe Plus: Inspirar
para TransFORMAR", incluyendo autoestudio, prework, Learning lab y practica en grupo.

e Nuevos recursos y canales (miAprendizaje): la semana del 21 de septiembre se lanzara un canal
renovado que incluird especializacién en otros roles, 42 contenidos online actualizados, un
Toolkit (recursos y plantillas) y grabaciones de webinars, vinculado a un canal privado de Teams
de “Profes”.

2. Plan de Formacion IA: Itinerario personalizado Copilot

Se pondra en marcha una formacién de caracter obligatoria para toda la plantilla implementandose
a través de unos itinerarios y sesiones adaptadas al tipo de licencia de Copilot utilizada. El objetivo es
capacitar a la plantilla para incorporar estas herramientas y los nuevos procesos asociados a la IA de

forma eficaz.

e Nuevo ecosistema IAcademy: ubicado en miAprendizaje, contard con una zona de acceso
abierto (licencia basica) y otra de acceso exclusivo (licencia Pro).

e Metodologia: a partir del 17 de septiembre, los participantes realizaran un autodiagndstico que
les orientara hacia un itinerario personalizado (virtual o presencial) impartido por profesores
internos. Se apoyara con recursos adicionales como pildoras, materiales prework y canales de
soporte experto.

3. Nuevo curso de P.R.L. y Seguridad Vial

Se lanza una nueva formacién de caracter obligatoria para todas las personas trabajadoras con
gratificacion de conductor y/o que tenga autorizada la utilizacion de vehiculo propio con fines
profesionales. Sera un formacién online de 2 horas y se asignara a partir de 17 de septiembre, teniendo
gue realizarse hasta el 31 de diciembre. Se recomendara su realizacion de manera voluntaria a toda la
plantilla.
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