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INFORME 

Madrid, 26 de abril de 2024      

COMIT E CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
Este 24 de abril se ha celebrado una nueva reunión de Grupo de trabajo (552) y el día 25 una reunión ordinaria 
(552) del Comité Central de Seguridad y Salud.  

GRUPO DE TRABAJO 552 

Se aprueba el acta 550 del grupo de trabajo celebrado en febrero de 2024. Se tratan los siguientes puntos: 
  
RELACIONES LABORALES (Temperaturas extremas) 
 
La empresa presenta la última versión del texto modificado del acuerdo de condiciones de trabajo al aire libre. 
Desde CCOO le indicamos que deberíamos haberlo tenido antes, pues lo tenemos que comentar con el área de 
operaciones antes de dar el visto bueno. 
 
CCOO observa que se ha quitado la palabra de bolsa de horas del documento, pero no se indica claramente cómo 
se va a proceder si no hay acuerdo con la organización para las horas que no se han trabajado por las temperaturas 
extremas. También pedimos que los trabajos sean acompañados y que la hidratación sea por cuenta de la empresa, 
y que sería mejor otra indumentaria más adecuada para temperaturas extremas. 
 
Recalcamos que siempre que un operador pueda realizar otro tipo de actividad que no sea al aire libre debe tener 
tiempo suficiente para organizarlo.  
 
Lo aprobamos al día siguiente después de que la empresa presente una nueva versión aceptando parte de nuestras 
modificaciones. 
 
SMPRL  (Actualización Evaluación General de Riesgos - Grupo IV Operación) 
 
Desde CCOO hacemos varias preguntas sobre tareas que aparecen en los riesgos que no tenemos contempladas 
como propias de los Operadores de Comunicaciones (replanteo de emplazamientos, recogida de muestras y uso de 
biocidas, instalación de placas solares…). No entendemos que se evalúen actividades que un Operador de 
Comunicaciones no tiene recogidos como función en el CEV.   
 
El SMPRL indica que han evaluado los riesgos de las actividades que les ha comunicado la unidad.  Operaciones 
indica que la instalación de placas solares podría ser posible porque es un equipamiento que vendemos, que este 
elemento está presente en las estaciones de radio y en algunos de nuestros edificios y que se utilizan para el 
autoabastecimiento.  
 
Finalmente, CCOO no refrenda esta actualización de la Evaluación General de Riesgos para el grupo IV. 

REUNIÓN ORDINARIA CCSS 552 

Comienza con la presentación del informe de actas de los CPSS celebrados el 2023 y la aprobación del acta 551 
correspondiente al mes de marzo del año 2024. El Informe Auditorías PRL en EECC correspondiente al primer 
trimestre del año, se nos presentará en mayo. 

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 

CUADROS DE FUERZA (Acta 551, anexo 15) 

La empresa nos informa de la planificación de los mantenimientos de cuadros de fuerza de baja tensión. Desde 
CCOO hacemos varias preguntas al respecto y damos las gracias por la información. 
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INCIDENTES EN INSTALACIONES TdE (REUNIÓN PREVIA) 

La empresa aporta un informe listado de incidencias en instalaciones TdE correspondientes a marzo en el que se 
nos indica que se han producido 2 alarmas por incendio y 13 alarmas por inundación, no siendo necesaria la 
intervención de bomberos ni desalojo en ninguna de ellas. 

Desde CCOO se solicita ampliar información sobre algunas de las incidencias comunicadas y preguntamos si las 
bombas de achique tendrían que estar funcionando siempre. Nos indican que las bombas llevan una boya que las 
pone en marcha, pero ésta se puede estropear o bloquear por el material que hay en la sala donde se encuentran. 
Se actúa de forma reactiva.  

ACCIDENTES (REUNIÓN PREVIA) 

La empresa informa que, durante el mes de marzo, en TdE no se han producido accidentes por caída o rotura de 
postes o caída de escalera en interior o exterior. El Índice de frecuencia nacional es 1,81 y el Índice de gravedad 
0,03. 

Respecto a las EECC, se ha informado de 3 accidentes:  1 mortal de propia actividad, 1 leve de propia actividad,  y 1 
leve de distinta actividad  

CCOO solicita elevar 2 accidentes a pleno, por incumplimiento de procedimiento de trabajo, los dos de propia 
actividad, haciendo hincapié en que el incumplimiento, una vez más, de los procedimientos de trabajo nos ha 
llevado a tener que lamentar un fallecimiento. 

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIAL  

Según el cronograma del CI, para abril teníamos las direcciones de GP y APOYO:  Experiencia de cliente y calidad, y 
Seguridad y la dirección de facturación de ORTI. 

Se va a comenzar con los talleres formativos después del puente de mayo con las charlas, nos pasarán el formulario 
de asistencia.   

También se da respuesta a un escrito que CCOO presentó en el anterior comité donde pedía evaluar a toda la 
plantilla de forma conjunta e inmediata. Lejos de contestar directamente, la empresa nos comunica que la ERP se 
está haciendo por fases. El sindicato insiste en que eso no es una respuesta, y que no está de acuerdo. 

Así mismo, desde CCOO preguntamos si se están citando a los DDPP a las presentaciones de los resultados y 
medidas de las ERP ya realizadas. Telefónica indica que se trata de reuniones internas de las áreas y que no se 
citarán a los DDPP. El sindicato deja constancia que no está de acuerdo con esa decisión.  

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD  

Para conmemorar el Día Mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo (28 de abril) la empresa realizará una charla 
este lunes 29 e informa de otra ponencia que se va a celebrar el 25 de abril sobre la seguridad vial. Mayo será el de 
mes de salud y bienestar y nos avanzan que tendremos el podcast “Entiende tu mente”, además de una charla de 
salud financiera y otra del Mago More.  

Desde CCOO insistimos en la realización de alguna de ellas de forma presencial, la empresa nos responde que lo 
están estudiando, pero que la última presencial no tuvo asistencia significativa. 

Comenzará una nueva campaña de donación de sangre en Barcelona, Vizcaya, Sevilla, Valladolid, Zaragoza, Oviedo, 
Málaga, Valencia y algunas ubicaciones de Madrid. Desde CCOO se agradece la iniciativa de hacerlo también en las 
demás provincias. 
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SIMULACROS DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

Se han realizado dos simulacros, pero no constan para la planificación de este año porque el centro de Mislata es 
de personal externo y Simancas es de la planificación del año pasado. 

MEMORIA ORDEN TIN 2023 

CCOO hace varias preguntas sobre este tema. 

VIGILANCIA DE LA SALUD COMERCIALES PRESENCIALES Y PERSONAL FUERA DE CONVENIO (aplicación protocolo 
de conducción) 

Hay personas, dentro de áreas que no son operaciones, que tienen el riesgo de la conducción cuando hacen visitas 
a los clientes, y, aunque ya se les estaba realizando las pruebas necesarias en los exámenes de vigilancia de la salud, 
ahora se procederá a indicar en la carta de aptitud de las personas trabajadoras.  

Desde CCOO damos las gracias por esta acción, preguntamos si esto implica que será obligatorio el examen de 
salud, pero nos dicen que no. 

MEMORIA 2023 VIGILANCIA DE LA SALUD QUIRÓN Y PROGRAMA 2024 

Nos presentan la memoria, desde CCOO hacemos varias consultas sobre la misma. Y comentamos que echamos en 
falta la memoria de la Mutua laboral (Fraternidad) a lo cual la empresa nos comunica que esta información se verá 
en la comisión de Absentismo.  Preguntamos si se van a realizar cursos de primeros auxilios de forma presencial ya 
que en la memoria lo recomienda, pero la empresa nos responde que no, que tenemos el curso online (TE80903 
PRL PRIMEROS AUXILIOS Y REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR) en abierto para todas las personas que lo deseen, 
lo puedan realizar. 

REEDICIÓN PLANES DE EMERGENCIA (Acta 551, Anexo 08) 

La empresa comunica que está con la actualización de los planes y los comités de emergencia. Desde CCOO pedimos 
que se priorice después de la compactación de edificios.  

Nos explican que en un edificio ocupado el comité de emergencia como mínimo está formado por los jefes de 
emergencia y nos indican que próximamente se reeditarán Zaragoza Portillo y Valencia Alameda. 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 2023 ISO 45001 

Desde CCOO indicamos que no nos lo han pasado para este comité y la empresa indica que lo adjuntarán como 
anexo a esta acta. 

RESOLUCIÓN INCIDENCIA ER Y SIMULACROS (Acta 551, Anexo 14) 

Este punto viene de un escrito presentado por CCOO el mes pasado denunciando la cantidad de incidencias en ER 
y simulacros que no se cierran, la empresa indica que este tema afecta a muchas áreas.  IIBB comenta que se le está 
poniendo más foco, gracias a SARI se está avanzando. 

Desde CCOO reconocemos el esfuerzo de las áreas implicadas, pero vemos que hay bastantes incidencias con 
mucha antigüedad, y también nos preocupan las que aparecen en los simulacros.   

ACUERDO SOBRE DOCUMENTO DE ILUMINACIÓN 

Desde CCOO hacemos consulta si en una sala coinciden dos tipos de equipos que tienen potencias de iluminación 
distinta asignada en el informe, cual es la iluminación que corresponde poner en el espacio de la sala. El SMPRL dice 
que la iluminación viene determinada por el tipo de actividad a realizar. Se modifican las luminarias en la zona 
donde se necesita más iluminación.  

https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica


 

SECCIÓN SINDICAL GRUPO DE EMPRESAS TELEFÓNICA 
Ronda de la Comunicación s/n Edf. Este 2 Planta Baja 28050 Madrid 

@: ccoo.estatal@telefonica.com  y  telefonica@fsc.ccoo.es 
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica 

       

INFORME 

Por parte de CCOO se da el visto bueno al documento. No obstante, si el sindicato encontrara una situación como 
la anteriormente citad lo hará saber para que la subsanen.  

ESCRITOS NUEVOS PRESENTADOS POR CCOO  

• Aplicación Sari 
• Ayuda económica gafas PVD 
• Información número de personas de baja 
• Mesas y sillas 

PRÓXIMO COMITÉ 22 DE MAYO 

Área de Salud Laboral 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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