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INFORMATIVO REUNION DE LA COMISION DE
TIEMPO DE TRABAJO
CCOO Informa:
INCIDENCIAS EN
LOS TURNOS

La empresa nos dice que va a
mmplantar un sistema  para
abrir incidencias de los turnos.

A raiz de las innumerables reclamaciones de
turnos que CCOQ esti gestionando, la
empresa nos indica que va poner una
herramienta para que la persona trabajadora
pueda abrir directamente las incidencias de
turnos, y se les dé una respuesta. Pretenden
asi, agilizar las reclamaciones y solucionar las
mcidencias.

Desde CCOOQO valoraremos esta medida
cuando entre en marcha y veamos si dan
soluciones. En cualquier caso estas
incidencia quedarian registradas y dardn
visibilidad al problema.
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DIAS 24Y 31 DE
DICIEMBRE

La empresa nos informa que estd haciendo
un esfuerzo para dar el maximo de descanso
esos dias a la mayoria de la plantilla. Por
parte de CCOO no entendemos que si
tienen tanto interés en dar el maximo de
libranzas, pongan turnos partidos de 9h.
Hecho que hemos reclamado pues no
vemos la necesidad.

Estas Navidades las tiendas de calle no
abriran ningun festivo.

Nos indican que el dia 24 y 31 las tiendas
de calle cerrardn a las 14h; La Flag Ship y
Mobile a las 18h y los CC y ECIs a la hora
que marquen.

DIA 24:
o  Librard el 58% y trabajaran el429%
e 59% trabajard hasta las 15h
e 11% trabajaran hasta las 18h
e 30% trabajaran pasadas las 18.

DIA 31:
o Librara el 60% y trabajaran el409%

o )H8% trabajard hasta las 15h
o  11% trabajardn hasta las 18h
o 319 trabajaran pasadas las 18.
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¢Qué horario voy a tener en los proximos meses? ¢Se van a cumplir los descansos?

CCOO informa:

La exclusiva del dia

LA EMPRESA DISPUESTA A REUNIRSE Y
AVANZAR EN PUNTOS CONCRETOS DE
TURNOS

CCOO va proponer, en estas mesas de trabajo, los aspectos de los turnos que
permitan las mejoras que CCOO reclama desde hace tiempo:
- Planificacié6n trimestral real.

Volcado del registro de horario en el computo de horas.

Preaviso minino de 5 dias (Estatuto de los Trabajadores) ante los
cambios de horarios.

Control de la distrubucion irregular de la jornada.

- Ltc.
La empresa por su parte nos indica que se ha avanzado mucho. Se ha
mcrementado el nimero de Asistant Teams y que lo cambios de la
planificaciéon de turnos obedecen, principalemente, a causas objetivas para
garantizar la actividad comercial. Adn asi, ven recorrido de mejora.

CCOO no puede estar mas de acuerdo, ES
IMPRESCINDIBLE MEJORAR y garantizar Ila
conciliacion de la vida personal y familiar.

CCOQO esta dispuesto colaborar y a proporcionar todo el apoyo necesario y
a utilizar todos los medios a nuestro alcance.

Recordad que estamos a vuestra disposicion para la atender vuestras
solicitudes.

Mail: td.ccoo.comisionesobreras@telefonica.com
Web: https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/Telyco/Notas_informativas

@ @telycoccoo @ CCOO Telecomunicaciones



