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INFORME 

Madrid, 25 de marzo de 2026      

 

COMITÉ CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 

El 25 de marzo se celebró la reunión 573 del Comité de Seguridad y Salud de Telefónica de España, donde se 

aprobaron las actas previas, se nombró a Gonzalo Garzón Echevarría como nuevo presidente y se incorporaron 

nuevos miembros de RRHH, seguridad y representación de las personas trabajadoras tras la afectación en la 

composición del comité por el último ERE. 

REUNIÓN ORDINARIA CCSS 573 

OPERACIONES 

Propuesta MEP altura - CPSS Guipúzcoa 

Análisis accidentes EECC 2025 (Acta 571, Anexo 16) 

Análisis de partes grabados en Planex Movilidad (Acta 571, Anexo 13) 

Riesgos por corte de cableado en postes (Acta 572, Anexo 12) 

Auditorías Weee International Recycling S.L. (Acta 572, Anexo 13) 

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 

Comentarios a la PP2026 (Acta 572, Anexo 14) 

Análisis de incidentes año 2025 (Acta 572, Anexo 15) 

Bolsas paraguas días de lluvia – CPSS Alicante 

SEGURIDAD 

Incidentes en instalaciones TdE (reunión PREVIA). 

PREVENCIÓN 

Accidentes (reunión PREVIA). 

Campañas de promoción de la salud. 

Solicitud miembro permanente área de comercial en CCSS (Acta 572, Anexo 16) 

Mejoras VisiónTE (Acta 572, Anexo 11) 

                   ESCRITOS 
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OPERACIONES  
 
Propuesta MEP altura - CPSS Guipúzcoa 

Desde el comité de CPSS de Guipúzcoa han elevado un escrito al CCSS exponiendo el elevado aumento de 
accidentes en trabajos en altura y proponen una serie de medidas para reducir dicha accidentabilidad.  

Se solicita: 

• Constituir un grupo de trabajo para modificar el MEP de altura donde se priorice el uso de la PEMP 
• Que se retire el uso de estribos  
• Se pide que la formación sea adecuada y de calidad 
• Utilización de drones y las nuevas tecnologías 

Por su parte la empresa nos informa que se está investigando el uso de drones para facilitar los trabajos, pero que 
actualmente la tecnología no permite su utilización por el momento para el corte de cables. También considera 
adecuado el MEP, afirma que los estribos ya no se usan y defiende que la formación está auditada, que las EECC 
tienen formación TELCO, que es formación de calidad que cumple esa exigencia y las EECC están obligadas a 
realizarla, que la tienen que impartir empresas especializadas de forma presencial y con normas vigiladas por 
empresas externas y certificadas como Aenor.  

CCOO no está de acuerdo con todas las respuestas de la empresa y damos el apoyo al escrito trasladado desde 
Guipúzcoa. Recordamos que ya hace tiempo que solicitamos que se modificara el MEP y que cuando se aprobó,  
CCOO no dio su conformidad. Solicitamos la realización de un grupo de trabajo específico para modificar el MEP de 
altura y reforzar que el uso de la PEMP tiene que ser el medio principal y obligatorio para utilizar sin excusas. 

Análisis accidentes EECC 2025 (Acta 571, Anexo 16) 

La empresa señala que refuerza las supervisiones cuando es necesario, que la formación de PEMP está registrada y 
que ningún trabajador que no tenga la formación de manejo de PEMP puede trabajar para nosotros y que mantiene 
reuniones periódicas con las EECC para hacer un seguimiento de la siniestralidad. CCOO solicita el acta de la próxima 
reunión trimestral y agradece la información recibida. 

Análisis de partes grabados en Planex Movilidad (Acta 571, Anexo 13) 

La empresa presenta datos de uso de PEMP y escalera, explicando que las limitaciones se deben a problemas de 
acceso y desniveles. CCOO insiste en no retrasar el grupo de trabajo del MEP de altura. 

Riesgos por corte de cableado en postes (Acta 572, Anexo 12) 

En el foro se publicará un comunicado recordando que, al desmontar cable, este debe dejarse junto al poste y nunca 
sobre la carretera. 

Auditorías Weee International Recycling S.L. (Acta 572, Anexo 13) 

La empresa nos indica que se va a incluir a esta EECC de distinta actividad en la rueda de las supervisiones para 
hacer un seguimiento más exhaustivo debido a la gran cantidad de accidentes registrados. Nos comentarán los 
resultados de esas supervisiones. Desde CCOO solicitamos estar presentes en esas reuniones con esta EECC. 

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 

(Comentarios a la PP2026 (Acta 572, Anexo 14) 
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La empresa indica que la inclusión de incidencias de severidad 1 y 2 en la planificación preventiva no lo considera 
necesario porque ya se hace seguimiento mensual y semanal.  

Desde CCOO pedimos un calendario de actuación para que este tipo de incidencias se solucionen lo antes posible 
ya que se alargan en el tiempo muchas de ellas. A la contemplación del 100%: nos dice que sí. 

Análisis de incidentes año 2025 (Acta 572, Anexo 15) 

La empresa informa que no existe un origen o causa común en los incidentes repetidos en algunos emplazamientos, 
ya que no se ha encontrado relación entre ellos. Asimismo, se está llevando a cabo una revisión de las centrales 
para instalar o retirar bombas de achique según las necesidades detectadas. 

Bolsas paraguas días de lluvia – CPSS Alicante 

Desde el CPSS de Alicante se eleva un escrito para que se disponga de bolsas para paraguas en los accesos a los 
centros de trabajo con el fin de evitar que el agua gotee en su interior. Esta medida contribuirá a prevenir riesgos 
de accidentes. 
 
La empresa rechaza la propuesta al no considerarlo un riesgo relevante y apela al buen comportamiento de las 
personas usuarias.  
 
CCOO muestra su desacuerdo, ya que estas medidas previenen accidentes y solicita que la empresa justifique por 
qué no lo ve relevante. Ademas, desde CCOO se proponen alternativas, como instalar paragüeros en los accesos y 
recordamos que ya se solicitó en su día el tema de las alfombras a la entrada y tampoco se consideró como relevante 
su uso y sigue habiendo incidentes de resbalones que pueden acabar en algo más grave. 

SEGURIDAD  

Incidentes en instalaciones TdE (reunión PREVIA) 

Telefónica aporta un informe de incidencias en instalaciones TdE correspondientes a febrero. Se han producido 19 
alarmas por inundación y ninguna alarma por incendio, requiriendo una de las de inundación de la intervención de 
bomberos y no ha habido desalojo de edificios en ninguno de los incidentes. 

Desde CCOO se solicita ampliar información adicional sobre algunas de las incidencias comunicadas. También 
hacemos hincapié en el abandono del trabajo preventivo de las centrales viendo los incidentes que se presentan 
mes a mes. 

PREVENCIÓN 

Accidentes (reunión PREVIA) 

La empresa informa que, durante el mes de febrero en TdE no se han producido accidentes por caída o rotura de 
postes o caída de escalera en interior o exterior. No se han producido accidentes graves, ni muy graves ni mortales. 
El Índice de frecuencia nacional es 0,87 y el Índice de gravedad 0. 

Respecto a las EECC se han comunicado 2 accidentes leves de distinta actividad. Desde CCOO elevamos uno de los 
accidentes ya que el accidentado no tenía la formación adecuada, no llevaba los EPI’s adecuados ya que el no 
llevaba los guantes anticorte y no queda claro si estaba o no el recurso preventivo.  

La empresa Weee International Recycling S.L. (WIREC) está en un proceso de seguimiento por parte de Telefónica 
debido al alto número de incidentes registrados y solicitamos estar en las reuniones que se tengan con ella y que 
se incluya en las auditorías de PRL.  

https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica


 

SECCIÓN SINDICAL GRUPO DE EMPRESAS TELEFÓNICA 
Ronda de la Comunicación s/n Edf. Este 2 Planta Baja 28050 Madrid 

@: ccoo.estatal@telefonica.com  y  telefonica@fsc.ccoo.es 
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica 

       

INFORME 

Insistimos desde CCOO que es muy raro que no haya habido ningún accidente de propia actividad en tres meses 
consecutivos con respecto a las horas trabajadas, pero por otra parte nos alegramos de la baja siniestralidad.   

Campañas de promoción de la salud 

La campaña de donación de sangre alcanzó 279 donaciones en los distintos centros. Se va a realizar una nueva 
campaña el 17 de junio en la que CCOO os anima a participar en aquellas provincias en las que se realice. 
 
También hay en la campaña de salud y bienestar, se impartirá una charla sobre menopausia y abril se dedicará al 
dolor crónico, junto a actividades de salud financiera, entrenamiento, insomnio, sedentarismo, bienestar mental, 
microbiota y alergias estacionales.  
 
También habrá campañas sobre salud realizadas por ATAM. 

Desde CCOO se consulta sobre la vigilancia de la salud si después de recibir el resultado de un análisis si hay una 
alteración en alguno de los ítems nos llamará Quirón, y la empresa nos contesta que sólo si la alteración es alta.  

Solicitud miembro permanente área de comercial en CCSS (Acta 572, Anexo 16) 

La empresa considera innecesaria la presencia permanente de Comercial en el CCSS y cuando es necesario se le 
invita y participa en este comité. 
 
Desde CCOO creemos que debería participar de forma estable para conocer los temas de seguridad y salud. 

Mejoras VisiónTE (Acta 572, Anexo 11) 

La empresa comenta que han estado trabajando en la información suministrada en la solicitud de la ayuda para 
que sea más claro y detallado, sin embargo, en los rechazos no es posible lo mismo al haber multitud de respuestas 
y más personalizadas. Las reclamaciones e incidencias deben gestionarse desde Argonauta o siete. 
  
ESCRITOS NUEVOS PRESENTADOS POR CCOO  

• Solicitud información sobre elementos con amianto 
• Evaluación de riesgos psicosociales 
• Recordatorio cierre de aseos 
• Solicitud información responsables salud EECC 
• Solicitud información sobre composición de los CPSS 
• Solicitud opción teletrabajo si no funcionan los ascensores 

 

PRÓXIMO GRUPO DE TRABAJO 21 ABRIL Y COMITÉ 22 ABRIL 

Área de Salud y Medioambiente 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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