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CCOO Informa de la reuniéon del Comité Intercentros de Seguridad y Salud
Laboral de Telyco con las actuaciones y temas tratados relativos al primer
trimestre del 2025.

VIOLENGIA EXTERNA

Un trimestre mas se han producido
situaciones de violencia externa en
nuestras tiendas. La empresa nos ha
informado de tres casos sufridos (en
Catalufa y Andalucia), que han requerido
la aplicacibn del PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA
EXTERNA. Este protocolo contempla el
asesoramiento legal y la atencion sanitaria
de la mutua.

AGCIDENTES LABORALES

Segun los datos aportados por la empresa,
en este 1° trimestre se han producido:
Bn'ms MEI]IGHS Nuev_e accidentes de tra.lbajo.
@ considerados leves por la Mutua, siendo
La empresa nos ha proporcionado los| 6 de ellos sin baja: 2 in labore y 4 in
datos relativos de las bajas médicas del | itinere. Siendo todos ellos investigados
primer trimestre. Lamentablemente las

cifras no son bajas. Siendo el colectivo

de mujeres del grupo 1 (tiendas) el que BIESGUS PSIGUSUGI‘“.ES E“ TElYGU
presenta el porcentaje mayor de bajas Un suma V sigue___
medicas, superior en varios puntos al de
hombres. La diferencia entre grupos

laborales es patente, siendo la parte
comercial la que sale peor parada.

4 )

Aunque estos riesgos estan ya recogidos en
la planificacion anual desde hace tiempo,
desde CCOO hemos reclamado:

« Seguimiento de las medidas adoptadas

Es evidente que en Telyco no se por la empresa para corregir los riesgos
enferma igual y se requiere detectados en las TIENDAS..

evaluaciones de riesgos ajustadas al « Consensuar las medidas a adoptar para
sexo y las actividades de las personas prevenir y corregir los riesgos detectados
trabajadoras. en SOPORTE (SAV y SAIl) que segun

nos dice, ya se implantaron en 2024.
Medidas que CCOO no consensuo y de
las que no se ha hecho ningln
seguimiento

« Evaluar al resto de colectivos.

Ante estos datos, CCOO, lleva tiendo
solicitado reunir la comisién de
absentismo o un CISSL extraordinario
\para buscar soluciones EFICACES.
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Ruditoria Externa

La salud no
es todo, pero
sin ella todo lo

demas no es
nada

Segun los datos aportados por la empresa, en la Ultima
auditoria realizada por una empresa externa, se han
detectado algunas inadecuaciones e incidencias. CCOO ha
solicitado el informe de la auditoria asi como las medidas
correctoras que se hayan tomado para solucionarlas.

Protocolo ante fenomenos climaticos
inos ponemos en marcha!

Como hemos venido informando en, CCOO, llevamos afios reclamando a la empresa un
protocolo de actuacion ante condiciones climaticas extremas cada vez mas frecuentes ante:
inundaciones devastadoras (Murcia, Orihuela...), temporales (Filomena), olas de calor
extremas, etc. Solicitud reiterada el 30 de octubre del 2024 tras las brutales consecuencias
provocadas por la DANA. Ante esta situacion abrimos varias Inspecciones de Trabajo con la
finalidad de conseguir este Protocolo. Y, por fin, se han iniciado las negociaciones.

En primer lugar lamentamos gue haya sido necesario,acudir a Inspecciodn para este fin, pero
para CCOO la salud es prioridad y la PREVENCION, la principal herramienta. Muchas
situaciones que se produjeron se hubieran evitado si hubiéramos tenido un protocolo.

Para avanzar con rapidez en la negociaciéon del Protocolo, ya que la Inspeccion de trabajo
ha puesto un tope de fecha, hemos constituido un grupo de trabajo entre las partes del que
iremos informando seglin vayamos avanzando.

Para CCOO es fundamental, que recojan medidas preventivas eficaces; se establezcan
cauces de informacion agiles que lleguen a todas las personas trabajadoras; y en definitiva,
prevalezca la seguridad ante otras consideraciones, tal y como es perceptivo por ley.

CCO0 ha solicitado en esta reunion, también:

« Reducir la presion comercial. La presion actual, ademas tiene el agravante de ser prolongada
en el tiempo constituyendo un indudable riesgo psicosocial potencial que esta afectando a la
plantilla comercial.

- Evaluacidén de todas las tiendas desde el punto de vista de PVD (trabajo con ordenadores)
segun RD 488/1997, implementar esta planificacion en relacién con la ergonomia del mobiliario
y el trabajo en PVD.

« ER PSICOSOCIALES para toda la plantilla dentro y fuera de convenio.

CONTACTANOS EN
td.ccoo.comisionesobreras@telefonica.com



