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COMITÉ CENTRAL DE SEGURIDAD 
Y SALUD 

 
Este 26 de mayo se ha celebrado una nueva reunión ordinaria (522) del Comité Central de Seguridad y Salud, 
que ha comenzado con la aprobación del acta 521 correspondiente al mes de abril del año 2021. 

INFORME AUDITORÍAS PRL EN EECC (1º TRIMESTRE 2021)  

La empresa aporta informe de las auditorias PRL en las Empresas Colaboradoras (EECC) correspondientes al 
primer trimestre, se han realizado un total de 2278 supervisiones en este trimestre 

Desde CCOO observamos que los resultados de las auditorías han empeorado con respecto al anterior 
trimestre, destacando el territorio norte con mas defectos graves. Los defectos que más se detectan son los 
referidos a EPI´s y Recurso Preventivo. Por otro lado, preguntamos si se hacen auditorías a las subcontratas, 
hecho que nos ayudaría a esclarecer los continuos fallos de procedimientos en algunos accidentes. Telefónica 
manifiesta que lo que se audita es la actividad.  

PROYECTO PRL + 

Se informa de una iniciativa del equipo de gestión de contratos, en relación con las EECC, para crear una 
comunidad de dialogo, en donde se compartan prácticas, propuestas de mejora, etc. en un plano de igualdad, 
con el objetivo de identificar palancas que nos lleven a la reducción de los defectos y por tanto en la 
disminución de accidentes. 

Para CCOO toda iniciativa que lleve a una mejor política preventiva, una mejor coordinación entre las empresas 
que trabajan para Telefónica de España (TdE) es fundamental para avanzar en la integración de la prevención.  
Esto conduciría a una reducción de los accidentes laborales, por lo que solicitamos que este proyecto se 
visualice de igual manera en los CPSS. 

DESMANTELAMIENTO ARMARIOS INTEMPERIE (ACTA 521, ANEXO 23)  

Telefónica informa que respecto a las herramientas y equipos de protección ya están disponibles en catálogo 
y que las recomendadas se atenderán por petición. De igual modo, presenta un documento con el 
procedimiento para realizar dicha actividad. 

RACIONALIZACIÓN ESCALERAS TIPO A (ACTA 519, ANEXO 23) 

En cuanto al plan de racionalización de escaleras, la empresa confirma que informará en los comités 
provinciales y tratará los casos excepcionales. Además, elaborará y entregará un documento donde se recojan 
los criterios de la implantación del plan. 

Desde CCOO agradecemos se clarifique y corrija definitivamente esta situación ya que, debería haber sido así 
desde el principio tal y como esta organización exigió desde el inicio del plan. Quedamos a la espera del 
documento y recalcamos que se trata de un plan de racionalización, no de eliminación. 

Madrid, 26 de mayo de 2021      
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INFORMACIÓN CIERRE PP2020 (ACTA 519, ANEXO 20) 

Una vez presentada la información definitiva del cierre de la planificación preventiva 2020 de planta interna, 
CCOO pregunta si todos los cables de vida están revisados como marca la normativa cada 3 años. Telefónica 
informa que sí y explica que el descuadre documental en la planificación preventiva es debido a la no 
modificación en las fechas en la herramienta de la Planificación Preventiva. 

HERRAMIENTA SARI (ACTA 521, ANEXO 27) 

La empresa informa que SARI es una herramienta que sustituye a GAIN como función correctiva para temas 
de inmobiliario (pero no es una herramienta de PRL). Se está preparando y actualizando la web de PRL como 
herramienta PRL.  

Desde CCOO lamentamos que se nos haya anticipado la información de esta herramienta antes de su 
implantación y solicitamos acceso a la web de PRL. 

RACIONALIZACIÓN ESCALERAS TIPO A (ACTA 521, ANEXO 32) 

Ante la carta presentada por CCOO sobre que escaleras se pueden transportar en las bacas de vehículos, la 
empresa informa que en interior se pueden transportar las de cliente (excepto en los Clio que no se pueden 
llevar escalera alguna), en furgonetas tipo Kangoo se pueden transportar escaleras de 12 peldaños y de cliente, 
y en furgonetas tipo 3 escalera de 12 y 15 peldaños, TCI y cliente. 

Desde CCOO agradecemos esta aclaración y preguntamos si se pueden transportar otras cosas en estos 
soportes.  
 
CURSO DE MANEJO DE LA VOZ (ACTA 519, PTO. 3.3.3) 

Telefónica presenta el índice del curso de voz. Queda pendiente revisar la parte de medidas preventivas, así 
como facilitarnos los contenidos en cuanto finalice su revisión. 

FORMACIÓN (INFOGRAFÍA ERRÓNEA) (ACTA 521, ANEXO 30) 

La empresa informa que es un curso de global y que se le ha indicado al responsable que lo corrija. Desde 
CCOO agradecemos se haya tenido en cuenta nuestra petición y solicitamos se tenga en cuenta en futuras 
infografías. 

PRL NIVEL BÁSICO (RECURSO PREVENTIVO) (ACTA 521, ANEXO 26) 

La empresa informa que está actualizando con Prevención los contenidos acordes a la actualización de los 
distintos procedimientos de trabajo. 
 
MANTA AISLANTE DIELÉCTRICA EN TELCO RIESGO ELÉCTRICO (ACTA 521, PTO. 3.1.5) 

Telefónica informa que es una cuestión que surgió en un curso formativo. Es un elemento de protección, pero 
que no se utiliza en Telefónica. Indican que ya se han comunicado con el proveedor que imparte esta 
formación. 
 
INCIDENTES EN INSTALACIONES TdE ( REUNIÓN PREVIA) 

Se aporta el listado de incidencias en instalaciones TdE. En el mes de abril se registraron 10 alarma por incendio 
(con una actuación de bomberos) y 61 por inundación. 
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Desde CCOO solicitamos ampliar información de algunas de ellas, sobre todo en las que observamos que el 
nivel de agua en las inundaciones es excesivo. Por otra parte, nos responden a la cuestión planteada el mes 
pasado sobre la formación de los trabajadores/as de contrata que acuden a estos incidentes, indicándonos 
que tienen la formación adecuada para realizar dicha tarea. 
 
ACCIDENTES ( REUNIÓN PREVIA) 
 
La empresa informa que se han producido 2 accidentes singulares en TdE, y se han producido 10 accidentes 
en EECC, 7 leves y 3 sin baja. Se nos traslada además la información pendiente de accidentes vistos de meses 
anteriores.  

Desde CCOO solicitamos elevar a pleno tres accidentes debido a los incumplimientos continuados y repetitivos 
de la actividad preventiva y procedimientos de trabajo. Así mismo, indicamos que se debe realizar una acción 
preventiva de los suelos técnicos con el objetivo de evitar accidentes tal y como venimos demandando desde 
hace tiempo.  

PLANES DE AUTOPROTECCIÓN/PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

La empresa informa de la realización de 5 planes de emergencia, Madrid-Esquerdo, Sevilla-Polígono escuela y 
operaciones, Tenerife-Unamuno, Tenerife-Armas y Barcelona-Hebrón. 
 
ESTADO DE LA CUESTIÓN COVID-19 
 
Telefónica informa que continua el reporte de casos diarios. Señala que la tendencia es descendente, acorde 
con lo que ocurre en la sociedad.  

Desde CCOO, si bien observamos una tendencia a la baja, creemos que no se pueden relajar las medidas y 
exigimos un control y vigilancia de las medidas preventivas establecidas, tanto las colectivas como las 
individuales. 

MEMORIA ACTIVIDADES ORDEN TIN (ACTA 521, PTO. 3.5.8) 

La empresa da respuesta a las cuestiones trasladadas respecto a la memoria de actividades TIN que desde 
CCOO trasladamos en la reunión del mes de abril. 

BOTIQUINES PORTÁTILES PARA PERSONAS (ACTA 521, ANEXO 35) 

Se informa que el botiquín está disponible en el vehículo. CCOO solicita que se revise esta instrucción ya que 
hay actividades que pueden ser susceptibles de un botiquín de mano al no tener acceso al botiquín de vehículo.  

PROCEDIMIENTO COMUNICACIÓN DE ACCIDENTES LABORALES (ACTA 521, ANEXO 33) 

La empresa informa que se ha actualizado el procedimiento y se ha añadido el teléfono de actuación desde el 
extranjero pendiente de actualizar en EDOMUS y que lanzará una comunicación. Desde CCOO agradecemos 
se haya tenido en cuenta nuestras demandas. 

MEDICIONES GAS RADÓN (ACTA 521, PTO. 3.5.10)  

Telefónica informa de la retirada de los medidores de Ferrol, A Coruña, Santiago de Compostela, Ourense, 
Vigo, Pontevedra y Villagarcía de Arosa. Queda pendiente los informes correspondientes. 

CCOO continúa demandando un plan nacional de mediciones de Radón.  
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EVALUACIÓN DE RIESGOS EN CENTRALES NO OCUPADAS (ACTA 521, ANEXO 34) 

La empresa informa presentará el listado de las evaluaciones de riesgos en las centrales donde se hayan 
realizado. CCOO insiste en que se nos facilite el listado tanto de las centrales que tienen realizada la EVR, como 
de las que no. 

ER PSICOSOCIALES A NIVEL ESTATAL (ACTA 521, ANEXOS 25 Y 37)  

La empresa informa que actualmente no tiene previsto extender la evaluación de riesgos a nivel estatal, 
aludiendo a que los datos obtenidos no van a ser válidos debido a la situación de pandemia. 

CCOO no está de acuerdo con la respuesta facilitada y le recuerda la reciente diligencia de la inspección de 
trabajo de Barcelona en la que le marca un plazo de ejecución de la evaluación de riesgos psicosociales en toda 
la plantilla.  

INSTRUCCIÓN BOTIQUINES (ACTA 518, P.T.O 3.4.4) 

Telefónica informa que ha hecho comunicación a los responsables de vehículos y de edificios que son los 
encargados de sustituir y rellenarlos. CCOO consulta la posibilidad de dotar con mascarillas RCP, quedando 
pendiente de respuesta. 

PILOTO AUTOCITACIÓN EXAMENES DE SALUD 

La empresa propone que en los reconocimientos obligatorios y voluntarios sean con un sistema de autocita y 
autogestionados por las personas trabajadoras y propone una jornada para explicar este proyecto. 

Quedando a la espera de esa jornada, CCOO no está de acuerdo con lo informado. 

INFORMES MEDICIONES CEM (MADRID-DIANA Y MADRID-DELICIAS) (ACTA 521, P.T.O. 5.5.11) 

Se adjuntan los informes de Madrid-Diana y Madrid-Delicias. El próximo edificio en el que se realizarán 
mediciones será en Julián Camarillo 1,2 y 3 de julio. 

CCOO ha comprobado que los valores reflejados son muy inferiores a anteriores mediciones. Solicitamos un 
calendario del resto de centrales a medir. 

INFORME REVISIÓN MEDIDAS PREVENTIVAS LÁSER (ACTA 520, PTO. 4.2) 

Telefónica informa que los equipos de láser 3-B únicamente están ubicados en aquellas centrales que disponen 
de cable submarino. Dos en Tenerife, dos en Cádiz, uno en Mallorca, uno en Barcelona y uno en Valencia y que 
las tareas de mantenimiento las realiza personal ajeno. 

Desde CCOO reconocemos el trabajo de este Comité en torno a la seguridad en los equipos laser. Esto no 
implica que desde el sindicato se aspire a un mayor nivel preventivo en este ámbito, que pasaría por la dotación 
de unas gafas de protección para realizar esta actividad. 

INFORME MEDIDAS PREVENTIVAS EN TRABAJO DE FUSIONADO DE FO (GT 520 Y GT 522)  

Una vez presentado el informe corregido de medidas preventivas de fusionado de FO, queda pendiente la 
propuesta de CCOO sobre la recomendación de dotación de gafas para todo tipo de láser y aprovechando que 
los Operadores de Comunicación están dotados de gafas anti proyecciones como EPI, busquen en el mercado 
un tipo de gafas ambivalente que protejan tanto de las proyecciones como del láser.  
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GRUPO DE TRABAJO 
ACTUALIZACIÓN MEDIDAS PREVENTIVAS EN TRABAJOS DE FUSINADO FO (GT 520) 

Se presenta la actualización de trabajos de fusionado de FO. Desde CCOO, una vez analizado entiende que la 
gafa de protección debe incluirse como recomendación para todos los láser excepto para el 3-B cuyo uso es 
obligatorio. 

ACTUALIZACIÓN POP SEÑALIZACION VIA PÚBLICA 

Telefónica presenta la actualización de la instrucción de señalización de vía pública cuyo cambio es su 

denominación, que pasa a denominarse Medidas Específicas de Prevención (MEP), para su adaptación a la ISO-

45001 y sustituyendo al procedimiento Operativo de Prevención (POP). CCOO da su visto bueno. 

ACTUALIZACION POP SEÑALIZACIÓN EDIFICIOS 

Se presenta también la actualización de la instrucción de señalización de edificios que lleva implícito el cambio 
de denominación a Medidas Específicas de Prevención.  

CCOO da el visto bueno al documento y solicita una revisión preventiva de la cartelería en las centrales. 

ACTUALIZACIÓN POP TRABAJOS CON HERRAMIENTAS ELECTRICAS 

La empresa presenta la actualización de la instrucción de trabajos con herramientas eléctricas que al igual que 
los puntos anteriores conlleva un cambio en su denominación, pasando a denominarse Medidas Especificas 
de Prevención. 

Desde CCOO solicitamos el curso que se imparte para poder llevar a cabo la actividad. La empresa facilita el 
código del curso, así como el temario y el sindicato da su visto bueno a esta actualización. 

ACTUALIZACIÓN POP TRABAJOS EN ALTURAS 

Se presenta la actualización de la instrucción de trabajos en alturas que implica únicamente el cambio de 
nombre a Medidas Especificas de Prevención. 

CCOO, aprovechando esta actualización, solicita que la petición realizada en la anterior actualización (siempre 
que se accede a una Cámara de Registro se haga con línea de vida) sea incluida en ésta. En vista de que no se 
tiene en cuenta, el sindicato no valida el documento. 

ACTUALIZACIÓN POP TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS 

Se presenta la actualización de la instrucción de espacios confinados que incluye la modificación de la 
denominación y la inclusión de trabajos en cámara web. 

Aprovechando esta actualización, CCOO mantiene su petición en la que manifiesta que siempre que se 
accediese a una Cámara de Registro se haga con línea de vida. Además, en la nueva actividad de trabajos en 
cámaras web no se ha atendido la petición de que siempre ha de realizarse por dos personas trabajadoras y 
por tanto, no valida el documento. 

Equipo de Salud Laboral 

CCOO Grupo de Empresas Telefónica 
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