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23 de ju nio 2025 grupo de empresas telefonica

172 Comisidén Interempresas Seguridad y Salud

Este 19 de junio se ha llevado a cabo la 172 reunidn de la Comision Interempresas de Seguridad y Salud del CEV en
la que se va a realizar el seguimiento del Anexo 4 de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales de las direccidnes y
gerencias de Plataforma Movistar+, Nicleo de Voz Mdévil y NGN, Investigacion Comercial y Bl y Estrategia,
Transformaciony M&A .

Plataforma Movistar+ (Antiguo Video)

Valoracién General: el documento presentado estd incompleto, con apartados sin rellenar y carente de pardmetros
gue permitan medir la eficacia real de las acciones. La Unica valoracién recogida es si una accién se ha realizado, sin
atender a su impacto.

Cargas de Trabajo: preocupacién por el aumento de reuniones sin resultados claros, lo que anade mas carga sin
justificacion. Ademas, insistimos en evitar acronimos no explicados (BOB, TAD).

Desconexion Digital: CCOO reiterd la necesidad de tomar medidas reales para garantizar la desconexién efectiva.
Solicitamos que se inhabilite el acceso a las herramientas corporativas cuando se superen las horas de trabajo
estipuladas en convenio.

Participacién/Supervision: proponemos eliminar el parametro de “clima” y la frase sobre la falta de comprensién
de los resultados. Solicitamos sesiones explicativas previas por parte del grupo mancomunado para facilitar la
interpretacion de las encuestas.

Formacion: debe orientarse a la prevencién de riesgos psicosociales y no solo al negocio.

Relaciones y Apoyo Social: se echa en falta fechas concretas para aplicar medidas que eviten conductas
competitivas entre compafieros. También advertimos la total ausencia de referencias al acoso en el documento.

Nucleo de Voz Mévil y NGN

Estructura del Documento: no aparecen todos los grupos definidos, especialmente los mandos. Ausencia total de
pardmetros que midan la eficacia de las acciones.

Desconexion Digital y Acoso: no se abordan estos aspectos en absoluto. La formacion vuelve a centrarse
Unicamente en el negocio, sin referencias a salud ni prevencién de riesgos.

Carga de Trabajo: en la seccion de Ingenieria y Planificacion, se menciona el respeto a 15’ de pausa segun convenio,
pero no queda claro si esto representa una mejora real.

Supervision: solicitamos clarificacion sobre a qué se refiere “reunidn de feedback”.

Investigacion Comercial y Bl

Desde CCOO solicitamos posponer esta reunién ante la reciente llegada de documentacién que no habiamos tenido
oportunidad de revisar adecuadamente.

Estrategia, Transformacion y M&A

Medicion de Resultados: aunque valoramos positivamente el uso de feedback en reuniones recurrentes, sigue
faltando claridad sobre las fechas exactas de comunicacién de resultados.

Desconexion Digital: nuevamente se omite su inclusién en los analisis de grupo. CCOO reitera la propuesta de
bloquear el acceso a herramientas corporativas al superar la jornada semanal.
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Formacion: existe una ausencia generalizada de formacion en acoso e igualdad. La oferta formativa se limita al
negocio, sin abordar riesgos psicosociales.

Carga de Trabajo: tanto para mandos como analistas, se observa un exceso de reuniones como fuente de
sobrecarga laboral.

Conclusion General

Desde CCOO consideramos que los documentos y las medidas propuestas por las distintas direcciones son
claramente insuficientes. Se observa una tendencia reiterada a priorizar aspectos de negocio en detrimento de la
salud laboral y la prevencién de riesgos psicosociales. Es urgente avanzar en medidas reales, cuantificables y
verificables en los siguientes ejes:

- Garantia de desconexion digital efectiva

- Incorporacién obligatoria de formacién en acoso, igualdad y riesgos psicosociales
- Reduccién y racionalizacidn de las reuniones de trabajo

- Inclusion de parametros medibles de eficacia

- Participacion de los representantes de las personas trabajadoras en todas las fases del disefio y evaluacién de
estas acciones.

CCOO seguird insistiendo en la necesidad de adoptar un enfoque preventivo, participativo y transparente para
abordar estas cuestiones.

Area de Salud y Medioambiente
CCOO Grupo Empresas Telefénica
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