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. ENGUESTA DE GLIMA LRBORAL

Ante 1as numerosas consultas [IUB‘BS'[B sindicato esta recibiendo sobre Ia
ENGUESTA DE MOTIVACGION LABORAL, CCOO responde:

7 n ¢ Qué es una encuesta de motivacion laboral?
p

Es una herramienta de las Empresas cuya finalidad es
conocer el grado de satisfaccion de sus plantillas. Un
entorno laboral positivo favorece la consecucion de objetivos
e incrementa el rendimiento de las personas trabajadoras,
mientras que un entorno negativo genera todo lo contrario.

Gomo anos anteriqres 8S Una iniciativa de Telefonica para las empresas del Grupo
y s6 realiza a traves de una consultora externa.

¢Es obligatorio hacerla?
No, es totalmente, VOLUNTARIA.

¢ Esta garantizado el anonimato?
Los datos son tratados por una empresa especializada externa que garantiza la
CONFIDENCIALIDAD. Esta consultora elaborara un informe con los resultados conjuntos (no
individuales) por jefaturas y territorios.

¢Puedo opinar libremente?
Si, de eso se trata. Para conocer el grado real de MOTIVACION LABORAL debéis dar
vuestras OPINIONES PERSONALES sobre los aspectos que se consultan.

Recomendar o no recomendar trabajar en esta empresa a tus allegados, significa lo que dice:
si 0s parece un buen lugar para trabajar. Es una pregunta que resume el grado de satisfaccion

laboral de cada encuesta. Es momento para reflexionar hacer balance y ser consecuentes.

Insistimos, sed sinceros. Es la oportunidad, para quien lo desee, de expresar su grado de
motivacion laboral. Y para las empresas tener esta informacién supone “un motor de mejora”.

Aprovechamos de nuevo para dar las gracias a todos los trabajadores y las trabajadoras de
Telyco por hacernos llegar vuestras inquietudes. Os animamos a continuar haciéndolo.

CONTACTANOS EN: td.ccoo.comisionesobrerasetelefonica.com



