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ACUERDO SOBRE MEDIDAS DE IGUALDAD PARA LAS UNIDADES GLOBALES DEL
GRUPO TELEFONICA CON MENOS DE 50 PERSONAS TRABAJADORAS

1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal y un Derecho fundamental consagrado en el
articulo 14 de la Constitucion Espafiola, que proclama el Derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razén de
sexo, asignando a los poderes publicos la obligatoriedad de promover las condiciones necesarias para que esa

igualdad sea efectiva.

Bajo el principio de “Igualdad de trato y oportunidades en el dmbito laboral”, la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres establece la obligacidn, para las Compafiias, de adoptar medidas

dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral existente entre hombres y mujeres.

Asimismo, hay que destacar los continuos esfuerzos legislativos, tales como el Real Decreto Ley 6/2019, de medidas
urgentes para la garantia de la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo y la
ocupacion, cuyo objetivo es eliminar toda discriminacion directa e indirecta de las mujeres y, en definitiva, hacer
efectivo el principio de igualdad de trato y oportunidades entre ambos sexos proclamado en la Ley Orgénica de
Igualdad de 2007. Las recientes publicaciones de los Reales Decretos 901/2020 de planes de igualdad y 902/2020
de igualdad retributiva, completan de momento el desarrollo de las medidas de igualdad de trato y oportunidades

entre mujeres y hombres en el ambito de la empresa, incluyendo aspectos procedimentales y metodoldgicos.

Finalmente, el grupo mercantil Telefénica en Espafia (de aqui en adelante el “Grupo Telefénica”), el 13 abril de 2021,
suscribio con los sindicatos mas representativos del Grupo, UGT y CCOO, un Acuerdo Marco de Igualdad que incluye

los parametros de actuacién que deban seguir sus distintas filiales en esta materia.

Con base en lo anterior, el Grupo Telefdnica, partiendo de la premisa de que no existe obligacion de dotarse de un
Plan de Igualdad en atencién al nimero de personas trabajadoras contratadas en las empresas de menos de 50
personas, no obstante, en este contexto, tiene la intencidn de aplicar los principios inspiradores de dicho Acuerdo
de 13 de abril, para lo cual se obliga en su gestién diaria a asumir las siguientes obligaciones que se recogen en las

presentes Medidas de Igualdad.
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2. COMPROMISO EMPRESARIAL

Para la realizacion de estas Medidas de Igualdad se ha atendido a las directrices que desde el Grupo Telefdnica, de
acuerdo con los sindicatos mas representativos del Grupo (UGT y CCOO), han sido recomendadas y, a consecuencia
de ello, se ha acordado la implementacion de una serie de medidas, en base al Acuerdo Marco de Igualdad que

incluye los pardmetros de actuacidn que deban seguir sus distintas filiales en esta materia.

Es importante tomar en consideraciéon que nuestra Compafiia en todo momento pretende conseguir la igualdad de
oportunidades entre todo su personal, independientemente de su sexo, y, por consiguiente, dichas medidas han
sido plasmadas, atendiendo a objetivos especificos que consideramos como prioritarios. Todo ello nos permitira
alcanzar un clima laboral libre de todo tipo de discriminacion o de desigualdad. Para su plasmacion, como punto de
partida, se han revisado internamente una relacidn de normativas y protocolos, siendo un objetivo esencial por
nuestra parte, la busqueda de posibles carencias y/o desviaciones detectadas en materia de igualdad entre mujeres

y hombres que integran nuestra plantilla.
3. DEFINICIONES

A fin de asegurar el correcto entendimiento y una interpretacion comun de lo dispuesto en estas medidas de
igualdad, tanto por parte de la Empresa como de las personas trabajadoras, se trasladan en el presente documento
las definiciones que resultan de especial interés y que deben tenerse en cuenta para la correcta aplicacion del

principio de igualdad de trato en el ambito laboral:

e  Principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres: El principio de igualdad de trato entre mujeres 'y
hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razéon de sexo, vy,
especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil (Art.

3 LOIEMH).

e Principio de igualdad de oportunidades: Principio que presupone que hombres y mujeres tengan las
mismas garantias de participacion plena en todas las esferas: De acuerdo al Art. 4 LOIEMH “La igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador del ordenamiento juridico y,

como tal, se integrard y observard en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas”.

e Principio de igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la formacién y en la
promocién profesional y, en las condiciones de trabajo: El principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, aplicable en el ambito del empleo privado y en el empleo publico,
se garantizard, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el acceso al empleo, incluso al

trabajo por cuenta propia, en la formacién profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas las
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retributivas y las de despido, y en la afiliacion y participacién en las organizaciones sindicales y
empresariales, o en cualquier organizacion cuyos miembros ejerzan una profesién concreta, incluidas las

prestaciones concedidas por las mismas. (Art. 5, primer parrafo LOIEMH).

Accion positiva: Accidn especifica dirigida a superar situaciones de discriminacion directa o indirecta y a
promover condiciones de igualdad. La LOIEMH, prevé con el fin de alcanzar la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres, un marco general para la adopcién de medidas positivas. Es decir, reconoce la
legitimidad y la necesidad de adoptar medidas especificas en favor de las mujeres para corregir situaciones
patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres, sefialando que tales medidas, que seran
aplicables mientras subsistan dichas situaciones, habran de ser razonables y proporcionadas en relaciéon

con el objetivo perseguido en cada caso (Art. 11 LOIEMH).

Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.1 LOIEMH).

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el
proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u

ofensivo (Art. 7.2 LOIEMH).

Derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral: Los derechos de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral se reconoceran a las personas trabajadoras en forma que fomenten la asuncion
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su ejercicio (art.

44.1 LOIEMH).

Tutela juridica efectiva: Cualquier persona podra recabar de los tribunales de la tutela a la igualdad de
acuerdo con lo establecido en el articulo 53.2 de la CE, incluso tras la terminacion de la relacién en la que

supuestamente se ha producido la discriminacién (Art. 12.1 LOIEMH).

Discriminacidn directa e indirecta: Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacion en
gue se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de manera
menos favorable que otra en situacion comparable. Se considera discriminacion indirecta por razén de
sexo la situacidn en que una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un
sexo en desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicién, criterio o
practica puedan justificarse objetivamente en atencidn a una finalidad sean necesarios y adecuados. En
cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o indirectamente, por razén

de sexo (Art. 6 LOIEMH).



(T L.
< Telefonica

e Discriminacion por embarazo o maternidad: Constituye discriminacidn directa por razén de sexo todo

trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad (Art. 8 LOIEMH).

o Indemnidad frente a represalias: También se considerara discriminacién por razén de sexo cualquier trato
adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su
parte de queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y

hombres (art. 9 LOIEMH).

e Promocion de la igualdad en la negociacion colectiva: De acuerdo con lo establecido legalmente,
mediante la negociacidn colectiva se podran establecer medidas de accién positiva para favorecer el
acceso de las mujeres al empleo y la aplicacién efectiva de igualdad de trato y no discriminacion en las

condiciones de trabajo entre mujeres y hombres (Art. 43 LOIEMH).

e Consecuencias juridicas de las conductas discriminatorias: Los actos y las clausulas de los negocios
juridicos que constituyan o causen discriminacidén por razén de sexo se consideraran nulos y sin efecto, y
dardan lugar a responsabilidad a través de un sistema de reparaciones o indemnizaciones que sean reales,
efectivas y proporcionadas al perjuicio sufrido, asi como, en su caso, a través de un sistema eficaz y

disuasorio de sanciones que prevenga la realizacion de conductas discriminatorias. (Art. 10 LOIEMH).

e Brecha de demanda: En procesos de seleccion, es una situacién de desequilibrio en el mercado y que
puede provocar situaciones de desigualdad retributiva y brechas salariales. Consiste en que la cantidad
salarial demandada (expectativa salarial) es menor a la cantidad ofertada, produciendo contrataciones

habitualmente de mujeres en la parte baja o incluso por debajo de banda salarial.

4. OBJETIVOS GENERALES DE LAS MEDIDAS DE IGUALDAD

El objetivo fundamental de estas medidas de Igualdad es alcanzar la consecucion de la igualdad real y efectiva de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. Para ello,
se establecen una serie de acciones, incluidas acciones positivas, encaminadas a promover y procurar una mayor
presencia de las mujeres en la Empresa e incrementar su representacion en los puestos de responsabilidad si fuera

necesario.

En esta linea, la Empresa se compromete a garantizar la ausencia de procedimientos o politicas discriminatorias por

razén de sexo en materia de seleccién, contratacién, promocion, retribucion, conciliacién y desarrollo profesional.

Los objetivos planteados se conseguiran en la medida en que todas las personas trabajadoras, independientemente

de su nivel jerarquico, se conciencien de la necesidad y los beneficios de la diversidad en la Empresa, lo cual se
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consigue con una labor continua de formacién y sensibilizacion en materia de igualdad de oportunidades, marcando
este documento de medidas de igualdad la tarea de sensibilizacién y concienciacién a favor de la igualdad, como
uno de sus objetivos principales.

Asimismo, partiendo de la base de que se considera inaceptable cualquier tipo de situacién de acoso sexual, acoso
por razén de sexo o0 acoso moral, sera de aplicacidn a toda la plantilla el protocolo para la prevencion del trabajo
establecido para todo el Grupo Telefénica de actuacién para los casos que pudieran denunciarse, con la finalidad
de dar resolucion a los conflictos con la mayor diligencia posible y con la maxima objetividad, sin perjuicio de los

nuevos protocolos especificos sobre acoso sexual y por razén de sexo que puedan implantarse.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y MEDIDAS

El siguiente listado de medidas se distribuye por areas y objetivos especificos:
1. - Proceso de seleccidn y contratacion.
2. - Clasificacién profesional.
3. - Formacién.
4. - Promocion profesional.
5. - Condiciones de trabajo.
6. - Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.
7. - Infrarrepresentacion femenina.
8. - Retribuciones.
9. - Prevencidn del acoso sexual y por razén de sexo.
10. - Sensibilizaciéon y comunicacion.

11. - Violencia de género.
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1. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

1. Seleccion: Objetivo especifico: Promover la igualdad de oportunidades en la contratacién para seguir
avanzando en la consecucion de una representacion equilibrada de mujeres y hombres, en el sistema

de clasificacion profesional o equivalente.

Medidas

1. Asegurar una practica de seleccién que incorpore criterios de objetividad y transparencia en todas las
fases (redaccion de la convocatoria, publicidad y valoracion de la idoneidad de las personas candidatas)

con la finalidad de prevenir cualquier elemento de discriminacion.

2. En las pruebas de seleccidn, entre ellas las entrevistas, se atendera Unicamente a la cualificacion,
experiencia y méritos requeridos, sin considerar aspectos de contenido personal. Se evitaran, en dichas

pruebas, preguntas que puedan contener sesgos de género.

3. Utilizacién de un lenguaje no sexista y neutro en las publicaciones de posiciones vacantes y en la

propuesta de contratacién.

4. Realizar un seguimiento de los procesos de seleccidn para ver la representatividad de ambos sexos en la

clasificacion profesional, o equivalente.

5. Publicitar en las ofertas de empleo (internas y externas), el compromiso de la Empresa sobre igualdad

de oportunidades.

6. Formacidn en igualdad y sesgos inconscientes de género obligatoria para todas las personas que forman

parte de los procesos de seleccion.

7. Procurar, siempre que sea posible, una representacion equilibrada de ambos sexos en los equipos de

reclutamiento y seleccion.




(T 1) L.
< Telefonica

2. Contratacion. Objetivo especifico: Promover la contratacion equilibrada de la plantilla ofreciendo las

mismas condiciones de contratacion tanto a hombres como a mujeres, con las mismas capacidades.

Medidas

1. Mantener de forma equilibrada la contratacion indefinida de mujeres y hombres.

2. Incluir como criterio de seleccidn la preferencia del sexo infrarrepresentado a igualdad de méritos y

capacidades.

3. Informar a la plantilla a tiempo parcial de las vacantes a tiempo completo o de aumento de jornada, del mismo

o distinto centro, a través de los medios que utiliza la empresa. Publicar todas las vacantes a toda la plantilla.

2. CLASIFICACION PROFESIONAL

1.0bjetivo especifico: Garantizar el principio de igualdad en el sistema de clasificacidn profesional.

Medidas

1. Revisar, desde la perspectiva de género, las definiciones, descripciones y funciones del sistema

clasificatorio de la empresa, adaptdndolo a un modelo inclusivo y no discriminatorio.

2. Recomendacién de hacer uso del lenguaje inclusivo en la denominacion del puesto de trabajo.
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3. FORMACION

1. Objetivo especifico: Velar por la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacién y aplicar medidas de

accidn positiva, en aquellos casos en los que se detecten desigualdades.

Medidas

1. Compromiso de sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades a toda la plantilla fomentando la

participacidn de las personas que ocupen puestos de Direccidn y/o que gestionen equipos.

2. Informar atoda la plantilla de la oferta de Formacion, estableciendo canales de comunicacion transparentes

(intranet, comunicaciones, etc.) que difundan la oferta formativa, los contenidos y los requisitos de acceso.

3. Informar e impulsar, con los medios disponibles, a las personas trabajadoras para que participen en acciones

formativas que mejoren sus capacidades profesionales.

4. Promover la formacion en materia de igualdad de oportunidades y corresponsabilidad.

5. Establecer un sistema en el que, las personas en situacion de maternidad o paternidad o excedencia (que
tengan reserva del puesto de trabajo) puedan manifestar su interés en participar en los cursos formativos

gue se impartan durante su ausencia.

6. Revisar las acciones formativas desde la perspectiva de género para evitar connotaciones sexistas,

estereotipos y prevenir discriminaciones en funcion del sexo.

7. Las acciones formativas se impartiran procurando compatibilizar las responsabilidades familiares vy

personales.

8. Revisar el lenguajey los contenidos de los materiales formativos de los diferentes cursos (manuales, médulos,

etc.) desde la perspectiva de género.

9. Aplicar planes de formacion especificos en igualdad para las personas que gestionan equipos.

10. Facilitar el acceso a las acciones formativas a las personas trabajadoras que hayan estado en suspension de
contrato por motivos de cuidado de menores (permisos, excedencias).
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PROMOCION PROFESIONAL

1. Objetivo especifico: Potenciar la transparencia y objetividad de los procesos de promocion que deberan

basarse en la idoneidad y capacidad de las personas candidatas.

Medidas

Redactar un documento que defina los criterios objetivos de promocidn.

Disponer de informacién estadistica, desagregada por sexo de los procesos de seleccidn para las diferentes
promociones que impliquen cambio de puesto profesional/categoria (nimero de personas consideradas para

cada puesto) y su resultado (nimero de personas seleccionadas).

Compromiso de mejora de la herramienta de RRHH que facilite la obtencién de datos relacionados con

igualdad de manera agil y fiable.

Impulsar el desarrollo y la promocidn de las mujeres a puestos de responsabilidad, a igualdad de méritos y

competencias, en los puestos con infrarrepresentacion femenina.

Impulsar e incentivar las cifras de contratacion femenina, en todas las situaciones donde existe
infrarrepresentacion, desde el proceso de seleccidn externo hasta las candidaturas internas, intentando que
en la fase final de todas las coberturas de vacantes haya al menos una mujer, siempre y cuando se presente
alguna candidata y su perfil profesional se ajuste al requerido para el puesto. Se procurara la presencia de
personas del sexo menos representado en las candidaturas, fomentando la representacion equilibrada de

mujeres y hombres.

La Empresa publicitara las candidaturas internamente antes de hacerlas publicas, a fin de potenciar la

transparencia y objetividad en los procesos de promocién en la Empresa.

Formacién en igualdad y sesgos inconscientes de género a todas las personas que forman parte de los

procesos de promocion.

Dar acceso a los procesos de promocién disponibles a todas aquellas personas que se encuentren en situacion
de baja (excedencias por cuidados de menor y/o personas dependientes, bajas maternales o paternales),

posibilitando que se presenten como candidatas a los mismos.

Aigualdad de méritos y capacidades, se fomentard la promocién del sexo menos representado.
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5. CONDICIONES DE TRABAJO

1. Objetivo especifico: Introducir la dimension de género en la politica de salud laboral y herramientas de

prevencion de riesgos laborales.

Medidas

1. Garantizar un embarazo y una lactancia saludable adecuando las condiciones y tiempo de trabajo vy, si
no fuese posible, activar los mecanismos necesarios para facilitar el cambio del puesto de trabajo a uno
exento de riesgos. De no ser posible, por cuestiones objetivas justificables, proceder a la suspensién del
contrato por riesgo durante el embarazo o lactancia natural, sin que esto perjudique la vida profesional

de las mujeres que deciden ser madres.

2. Analizar la informacién estadistica desagregada por sexo de los accidentes o enfermedades laborales,

con el objetivo de identificar posibles areas de mejora.

2. Objetivo especifico: El conjunto de condiciones de trabajo se vertebrara bajo el principio de la no

discriminacién por razén de sexo

Medidas

1. Elconjunto de condiciones de trabajo se vertebrara bajo el principio de la no discriminacidn por razén de sexo
respecto a la asuncién de cometidos, la forma, entornos y/o medios necesarios para la prestacién de los
servicios, las condiciones de prestacion de jornada y las retributivas. A falta de Auditoria retributiva (por no
cumplir el nivel de plantilla) la empresa se compromete a la elaboracién conforme dispone el articulo 28 del
estatuto de los trabajadores del registro retributivo y a realizar las acciones positivas necesarias para evitar

supuestos de brechas salariales.
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6. EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

1. Objetivo especifico: Difundir e informar a las personas trabajadoras de los derechos de conciliacion existentes

y promover acciones y medidas que faciliten la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Medidas

1. Establecer, como principio general, que el ejercicio de los derechos de conciliaciéon no puede ser motivo de
discriminacion o perjuicio en términos de promocion, desarrollo profesional, ni tampoco afectacion al resto

de condiciones laborales.

2. Comunicar e informar, a través de los canales de comunicacién internos, los permisos y licencias que garantiza

la Ley y el marco normativo de la Compafiia.

3. Respecto a la flexibilidad, trabajo a distancia, y reduccion de jornada, las ya existentes se aplicaran a estas
Medidas de Igualdad y se seguiran las politicas recomendadas del Grupo, siempre que la naturaleza del

puesto lo permita.

4. LaEmpresa se encuentra adherida al Acuerdo Marco sobre Teletrabajo o Trabajo a Distancia de 27 de octubre

de 2021, suscrito con los sindicatos mas representativos UGT y CCOO.

5. Garantizar los mismos derechos de conciliacidn para las parejas de hecho. Informar que todas las parejas de
hecho debidamente inscritas tienen derecho a las licencias o permisos contemplados en la ley y en el marco
normativo de la Compaiiia, y las medidas o acuerdos adicionales adoptados en el seno de las medidas de

lgualdad.

6. Aplicar, en la medida de lo posible, todas las medidas que el Grupo Telefénica adopte en materia de

conciliacidn para las GBUs.
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2. Objetivo especifico: garantizar la existencia de procesos accesibles para la solicitud de medidas para el

ejercicio de los derechos de conciliacién de la vida laboral y personal.

Medidas

1. Garantizar la existencia de un canal adecuado de solicitud del que puedan disponer las personas trabajadoras,
para solicitar a la Compafiia los derechos de los que disponen legal y convencionalmente para conciliar su vida
laboral, familiar y personal.

2. Sobre las adaptaciones y reducciones de jornada, la Empresa intentara atender la solicitud en un plazo de 20 dias y, en
caso de no poder aceptar la peticidn realizada por la persona trabajadora, planteara, como minimo, una alternativa y la
trasladara a la persona afectada mediante comunicacion escrita. En todo caso se respetaran los 30 dias establecidos en la
Ley. En caso de denegacion, la Empresa deberd justificar las razones objetivas que impiden la aceptacion.

3. Registrar las medidas de conciliacion solicitadas por la plantilla, desagregado por sexo.

7. INFRARREPRESENTACION FEMENINA
1. Objetivo especifico: Procurar un balance de representacién femenina en todas las areas y niveles de la
organizacion donde se encuentren infrarrepresentadas.
Medidas
1. Elaboracion anual de un estudio estadistico desagregado por sexos para la identificacién de aquellos grupos
y puestos profesionales donde la mujer se encuentra subrepresentada.
2. Mantener un seguimiento estadistico del dato cuantitativo y el porcentaje de mujeres y hombres en el sistema

4.

de clasificacion profesional.

3. Motivar a las mujeres, mediante campafas informativas y formativas, a que se presenten a vacantes para

puestos de trabajo con mayor presencia masculina.

Incluir como criterio en los procesos de seleccién y promocién que a igualdad de méritos y capacidades, se

fomentara la promocién del sexo menos representado.
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8. RETRIBUCIONES

1. Objetivo especifico: Garantizar el principio de igualdad retributiva en las politicas implantadas en materia de

retribucion fija, retribucion variable y asignacién de beneficios sociales.

Medidas

1. Considerar el mismo salario de partida en los procesos de seleccion sin tener en cuenta el sexo,

independientemente de la expectativa salarial, tratando asi de evitar la brecha de demanda.

2. La compafiia tomard medidas para fomentar una distribucién equilibrada de la retribucidon entre hombres y

mujeres, teniendo en cuenta trayectoria y desempefio del puesto a lo largo del tiempo.

3. Cuando corresponda el abono de la retribucidn variable o los complementos salariales, por desempefio de los
objetivos anuales, a aquellas personas trabajadoras que hayan disfrutado de permisos por nacimiento,
cuidados del menor o familiar dependiente o reducciones de jornada, no veran afectada su evaluacion del

desempefio por estos motivos.

4. Realizar un analisis de la estructura salarial por puestos de igual valor, distinguiendo entre salario fijo y variable,

para corregir los elementos que puedan producir un tratamiento discriminatorio en la retribucidn.

5. El equipo de RRHH y/o compensacion deberd estar formado en lgualdad para detectar desequilibrios y/o

desviaciones que supongan una brecha salarial por razéon de sexo.

9. PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

1. Objetivo especifico: Asegurar que todas las personas trabajadoras disfrutan de un entorno de trabajo libre de
situaciones de acoso y, en su caso, que conocen como denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de
acoso.

Medidas

1. Crear un espacio, dentro de la Intranet, dirigido a informar sobre el protocolo de acoso, explicando y
detallando los pasos para poder denunciar este tipo de situaciones, con enlace al canal de denuncias, que
pueda ser utilizado por las personas trabajadoras, para denunciar situaciones de acoso, con el que se

garantice el anonimato de las personas denunciantes, de forma que sea facilmente accesible.
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10. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

1. Objetivo especifico: Sensibilizacion de toda la plantilla en la materia de igualdad de trato y oportunidades

entre hombres y mujeres, como principio rector y basico, en todas las Areas de la Empresa.

Medidas

1. Comunicado declarando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, como un principio
estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicidon de dicho
principio que establece la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y

hombres.

2. Publicitar las medidas de Igualdad en la Intranet.

3. Informar sobre el presente acuerdo de Medidas de Igualdad a todas las personas trabajadoras.

2. Objetivo especifico: Continuar transmitiendo la importancia del principio de igualdad y no discriminacion.

Medidas
1. El lenguaje de los documentos y comunicaciones sera inclusivo, evitdndose cualquier situacion

discriminatoria u ofensiva por razén de Sexo.

2. Se continuard revisando sistematicamente el lenguaje y las imagenes utilizadas en las comunicaciones a fin

de eliminar los sexismos.

3. Informar a través de los canales habituales de la compaiiia sobre las medidas de conciliacién de las que

pueden disponer las personas trabajadoras que prestan servicios para la Empresa.
4. Formar y/o sensibilizar al personal encargado en materia de comunicacion de la Empresa (pagina web,
relaciones con prensa, comunicacion en pantalla, intranet, etc.,) en materia de igualdad y utilizacién del

lenguaje inclusivo.

5. Mantener a la plantilla informada de los acuerdos que se realicen en materia de igualdad.
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11. VIOLENCIA DE GENERO

1. Objetivo especifico: Difundir, aplicar y mejorar los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas

de violencia de género contribuyendo asi, en mayor medida a su proteccion.

Medidas

1. Se facilitard a las mujeres que acrediten ser victimas de violencia de género la adaptacion de su jornada
laboral, cuando asi lo soliciten, para hacer efectiva su proteccidn o su derecho a la proteccion social integral.
Cualgquier medida presente o futura que contemple la ley sobre violencia de género serd de obligado

cumplimiento por parte de la empresa.

2. Elaborar pildoras anuales contra la violencia de género Aprovechar el entorno del 25 de noviembre (dia

internacional de la eliminacién de la Violencia contra la mujer).

6. MEDIDAS GLOBALES

La Compaiiia continuard desarrollando las medidas de igualdad, para garantizar que las mismas se adapten a cada

momento y sean unas medidas de Igualdad “vivas”, que se ajustan a la evolucién de la plantilla.

7. SEGUIMIENTO DEL ACUERDO SOBRE MEDIDAS DE IGUALDAD

Los sindicatos mas representativos firmantes del presente Acuerdo (UGT y CCOO) y la Direccion de Telefénica se
comprometen a realizar al menos con caracter anual una revision o adaptacion de las presentes medidas, asi como

de su correcta implantacién en cada una de las filiales de menos de 50 personas trabajadoras.

En Madrid, a 7 de abril de 2022

En representacion de la parte empresarial:

Dofia Eva Maria Atienza Pacheco Dofiia Tatiana Espinosa de los Monteros Rosillo

En representacion de la parte social:

Don Alfredo Mesa (UGT) Don Jesus Gonzalez (CCOO)



