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INFORME 

Madrid, 18 de julio de 2022      

COMIT É CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
Este 13 de julio se ha celebrado una nueva reunión ordinaria (535) del Comité Central de Seguridad y Salud, que ha 
comenzado con la aprobación del acta 533 correspondiente al mes de junio del año 2022 y grupo de trabajo. 

LISTADO DE EECC A NIVEL NACIONAL (ACT 529, ANEXO 05) 

Fiel al acuerdo alcanzado en su momento en el seno del Comité Central, Telefónica aporta el listado actualizado de 
Empresas Colaboradoras (EECC) a nivel nacional, que CCOO revisará para poder hacer un análisis sobre él.   

INFORME AUDITORÍAS PRL EN EECC (2º TRIMESTRE) 

Telefónica presenta el informe de las auditorías realizadas a las EECC en el 2º trimestre, en donde se realizaron 
1937 auditorías, de las cuales el 78,5% fueron actas correctas y en el 21,5% de las actas restantes se registraron un 
total de 799 defectos. De estos últimos el 35% corresponden a defectos documentales y el 65% a defectos 
operativos. 

Desde CCOO continuamos advirtiendo sobre los defectos operativos que trimestre tras trimestre continúan 
apareciendo; EPI´s, escaleras, señalización Recurso Preventivo, elementos básicos para poder hacer la actividad sin 
riesgo. Por ello, desde esta organización, proponemos que la próxima reunión se centre sobre la figura del Recurso 
Preventivo sus funciones y responsabilidades. Telefónica acepta nuestra propuesta. 

EXTENSIÓN DE LAS SUPERVISIONES AL RECURSO PROPIO 

Telefónica informa que no se ha extendido el piloto, realizado en Girona, a otras provincias, cuyo resultado piloto 
ha sido positivo e informa que en septiembre se extenderán estas supervisiones al recurso propio. 

Desde CCOO solicitamos, como paso previo, toda la documentación relativa a este piloto. 

CURSO BÁSICO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (ACTA 534, ANEXO 18) 

Telefónica informa que comenzará la actualización del curso en el último trimestre e informa que tras la última 
campaña de dinamización, se ha incrementado notablemente la participación en él.  

Desde CCOO recomendamos la realización de éste y de todos los cursos de prevención de riesgos laborales, 
quedando a la espera de la actualización de este curso. 

FORMACIÓN EQUIPOS DE EMERGENCIA (ACTA 534, ANEXO 19) 

La empresa informa que la formación sobre reanimación cardiopulmonar se va a dinamizar y extender a toda la 
plantilla.  

CCOO agradece que se haya tenido en cuenta nuestra petición realizada mucho tiempo atrás, así mismo valora que 
se incluya una petición explicita de incluir en esta formación la reanimación cardiopulmonar a niños/as 
pequeños/as y bebés. 

FORMACIÓN EXTINTORES VEHÍCULOS (ACTA 534, ANEXO 20) 

La empresa indica que va a actualizar la formación sobre extintores en vehículos y con casi total seguridad, se 
incluirá en la formación de seguridad vial. CCOO solicita que sea presencial y la empresa contesta que lo valorará. 
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INCIDENTES EN INSTALACIONES TdE (REUNIÓN PREVIA) 

Telefónica aporta un informe listado de incidencias en instalaciones TdE. En julio se han producido 3 alarmas por 
incendio de la que una ha necesitado intervención de bomberos y 43 alarmas por inundación, sin necesidad de que 
en ninguna hubiese habido la evacuación o intervención de bomberos. CCOO solicita ampliar información de 
algunas de estas incidencias.  

ACCIDENTES (REUNIÓN PREVIA) 

En el mes de mayo telefónica informa que no se han producido accidentes. Respecto a las EECC, informa de 6 
accidentes, 1 grave, 5 leves y 1 sin baja. 

CCOO solicita tratar en pleno dos de estos accidentes; uno porque a pesar de utilizar los EPI´s y realizar la actividad 
de forma correcta se pueden producir accidentes y otro por incumplimiento de procedimientos nuevamente. 

SIMULACROS DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN  

Telefónica informa que este mes no se han realizado simulacros y que llevamos un acumulado de 19 simulacros 
sobre 105 planificados. El sindicato pregunta que ocurre con las salas securizadas y el procedimiento de actuación 
de los responsables de evacuación respecto a cerciorarse si hay personal trabajando en ellas.  

PLANES DE AUTOPROTECCIÓN Y PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

Telefónica informa que hay un total de 7. 

ESTADO DEL COVID-19 

Telefónica informa que se continúan reportando los casos diarios, tanto en el ámbito del CEV y de las EECC. CCOO 
analizando los datos actuales, continúa preocupándonos el alto poder de contagio de las nuevas cepas y sus 
reinfecciones. Hoy, más que nunca, el sentido común debe imperar tanto en nuestro entorno laboral como en 
nuestro entorno social. Al sindicato le preocupa el repunte de casos Covid con dos nueva cepas derivadas de la 
Omicron.  

DOCUMENTACIÓN COVID (TdE ESP-COVID 19_ Ed 16; MANUAL MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19_ ED.18; TE-
MEP-PROTOCOLO ACTUACION COVID-19 EVENTOS_ED 06) 

Telefónica entrega la actualización de los diversos documentos relacionados con el COVID-19 adaptándolos a la 
legislación actual. CCOO revisará esta documentación. 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD (ACTA 534, PTO 3.5.4) 

La empresa informa que la campaña sobre cuidado de la piel ha resultado fallida, por cuestiones ajenas y que se 
retomará el año que viene.  

LISTADO PATOLOGÍAS OSTEOMUSCULARES (ACTA 530, PTO. 3.5.7). 

Telefónica aporta informe con el listado de patologías osteomusculares detectados en la vigilancia de la salud y 
propone que en aquellos centros donde han salido un poco desviados, se potencie curso cuidado de espalda. 

A CCOO, que analizará exhaustivamente esta documentación, le parece acertado actuar sobre estas desviaciones. 

RECONOCIMIENTOS APTOS CON LIMITACIONES (ACTA 534, ANEXO 21) 

Telefónica informa que se ha hecho un refuerzo con Quirón para que en el caso que haya una limitación, la persona 
trabajadora sea atendida por Quirón y si tiene dudas, pueda escribir al Servicio de Prevención.  
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RECONOCIMIENTOS MEDIOS EN SSFF (ACTA 534, ANEXO 22) 

La empresa informa que el sistema está automatizado para que a la persona trabajadora le llegue el aviso cuando 
ésta haya realizado el examen de salud del año en curso. Al parecer, hay trabajadores que no realizan el 
reconocimiento médico y se les ha asignado una fecha aleatoria. 

GARRAPATAS  

Ante la carta presentada por CCOO, Telefónica presenta un documento explicativo sobre estos parásitos, 
enfermedades que trasmiten y medidas de protección.  

CCOO, agradeciendo de antemano esta explicación, así como el documento presentado, quiere poner el foco de 
este problema en una determinada zona de Andalucía, ya que la proliferación de estos bichos esta siendo muy 
grande y solicita evaluar la situación en un punto muy concreto en donde esta plaga se ha disparado, concretamente 
en Almería. 

RECORDATORIO MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL TELETRABAJO Y SMARTWORK (ACTA 534, P.T.O. 3.5.12) 

Telefónica informa que reenviará unos dípticos a la plantilla. 

MEDICIONES DE RUIDO EN CALL CENTERS (ACTA 531, PTO. 3.3.1; ACTA  534, ANXO 23) 

Telefónica presenta los informes realizados en Archanda y Ruzafa. CCOO propone seguir avanzando en el desarrollo 
de estos informes en el grupo de trabajo. 

CAMPOS ELECTROMAGNÉTICOS (ACTA 533, ANEXO 24)  

Telefónica dando respuesta a las cartas presentadas por esta organización, manifiesta que tras la pandemia  
retomarán, concretamente en septiembre, las mediciones en Barcelona-Guipúzcoa, Bilbao-Archanda, Coruña-
Montiño, Sevilla-San Bernardo. Respecto a incluir las mediciones de campos en las evaluaciones de riesgo, la 
empresa mantiene la negativa en su respuesta dada con anterioridad. 

Desde CCOO no estamos de acuerdo con la respuesta al último punto ya que los campos electromagnéticos forman 
parte de los riesgos a los que estamos expuestos y por tanto, el análisis de éstos, ha de formar parte de la propia 
evaluación. 

CIERRE SEMESTRAL PLANIFICACION PREVENTIVA 2022 

Telefónica presenta los datos del primer semestre de la planificación preventiva 2022. CCOO hará su  valoración al 
finalizar el ejercicio.  

INFORME TRASLADOS AMBULANCIA (1 SEMESTRE 2022) (ACTA 529, PTO. 3.4.16) 

Telefónica presenta el informe semestral  de traslados en ambulancia. 

Temas nuevos presentados: espacios que favorezcan el movimiento en jornada laboral, Apoyo visual en cursos de 
formación (fotografías), Recursos Servicio de Prevención Mancomunado. 

Área de Salud y Medioambiente 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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