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Madrid, 23 de febrero de 2022

COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD

Este 23 de febrero se ha celebrado una nueva reunién ordinaria (530) del Comité Central de Seguridad y Salud,
gue ha comenzado con la aprobacién del acta 529 correspondiente al mes de enero del afio 2022.

Destacamos de esta reunién los nuevos cursos formativos en Prevencidn de Riesgos Laborales y confiamos que
tengan buena acogida entre la plantilla.

INFORME AUDITORIAS PRL EN EECC (42 TRIMESTRE 2021)

La empresa aporta el informe de las auditorias realizadas a las empresas colaboradoras (EECC) correspondiente al
49 trimestre del 2021. Por otra parte informa que se va a realizar un piloto de supervisiones al recurso propio

Desde CCOO observamos que los resultados han empeorado con respecto al trimestre anterior e indicamos que a
estas alturas no podemos permitirnos tener errores documentales, debemos buscar los mecanismos necesarios
para que las EECC cumplan con estos requisitos. Por otro lado, solicitamos que se nos informe con mas detalle
sobre los defectos detectados en los elementos de proteccidn individual (EPI’s) en estas auditorias. Respecto al
piloto sobre el recurso propio solicitamos las conclusiones a su finalizacién.

BOTAS (ACTA 529, ANEXO 29)

Telefénica informa que no se ha recibido ningin comentario negativo al respecto de este calzado ya que no ha
dado tiempo tras su distribucion.

Desde CCOO preguntamos si se ha llegado a tener en cuenta la solicitud realizada en el acta 517 de enviar
muestras a algunos delegados/as de prevencidn para que pudieran probar directamente este elemento. La
empresa responde que se desestimd esta opcidn envidndose solo al personal operativo.

Asimismo, CCOO ha querido retomar la dotacién de calzado de verano (tema pendiente en el acta 513 de julio de
2020) ya que solicité en su momento que se incluyera en el catdlogo para que pudieran solicitarlo aquellas
personas trabajadoras que asi lo quisieran. La respuesta de la empresa es que se dio el tema por cerrado ya que
consideraron que no aportaba nada al respecto de lo que habia en catédlogo.

LISTADO DE CENTRALES PROYECTO FARO (ACTA 526, PTO. 3.4.6; ACTA 529, ANEXO 37)

A peticién de CCOO, la empresa se compromete a facilitar el listado de centrales actualizado.
LINEAS DE EMERGENCIA EN ASCENSORES (ACTA 529, ANEXO 30)

La empresa informa que las revisard y nos informara al respecto, quedando pendiente este tema.
LA PALMA

Ante la carta presentada por CCOO, la empresa nos entrega un fichero con la relacién de las centrales de la Palma
y su estado. Se ha realizado limpieza de las cenizas volcanicas en la primera quincena de octubre de 2021, y
responde verbalmente a las cuestiones planteadas por esta organizacidn respecto a las medidas excepcionales
ante la erupcion del volcan en la isla. Informa que aun no se ha podido acceder a tres centrales, en las que en
cuanto se pueda acceder, hard una valoracion mas exhaustiva.

CCOO pregunta si este fichero esta actualizado, y demanda una valoracién mas exhaustiva en todos los edificios
mediante una evaluacién de riesgos y un OTE, manifestando la empresa que no se han visto afectados por los
terremotos ya que las autoridades no han dictaminado consideraciones excepcionales. Por otra parte
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preguntamos si los equipos de emergencia han tenido que realizar actuaciones, la empresa responde que si y
sobre todo para suministrar red eléctrica.

FORMACION DESFIBRILADORES (ACTA 529, ANEXO 31)

La empresa manifiesta que los edificios donde se va a realizar esta formacién a partir del lunes 28 de febrero son:
Coruia, Barcelona Madrid, Bilbao y Sevilla.

Desde CCOO creemos que es necesario incluir en esta formacidn la reanimacién cardiovascular, hecho que hemos
demandado con anterioridad y que todavia no tenemos una respuesta. Por otra parte, demandamos nuevamente
que se doten desfibriladores en todas las centrales ocupadas y que se imparta formacion para su manejo a todas
las personas trabajadoras que lo soliciten.

FORMACION SEGURIDAD VIAL

La empresa informa que se va a comenzar con los cursos de reciclaje y para todos los trabajadores que tengan
asignada la funcidn de conducir.

Desde CCOO solicitamos el contenido del curso, la empresa manifiesta que el curso esta en catalogo y se puede
acceder a él.

INCIDENTES EN INSTALACIONES TdE (REUNION PREVIA)

Telefénica aporta un informe listado de incidencias en las instalaciones de TdE. Se han registrado 8 alarmas por
incendio y ha habido 48 alarmas por inundacion.

Desde CCOO reiteramos que haya una persona de infraestructuras basicas en la reunion previa, ya que el listado
que se aporta detalla todas las actuaciones derivadas por parte de Seguridad y Proteccién perdiéndose el detalle
cuando la incidencia se trasvasa a otra area.

ACCIDENTES (REUNION PREVIA)

La empresa informa de los accidentes ocurridos en el mes de enero. En Telefénica no se ha producido ningin
accidente singular, mientras que en las EECC se han producido tres (uno grave, uno leve y uno sin baja).
Solicitamos ampliar informacién y remarcamos que toda actividad debe salir en origen sin riesgos afadidos.

PLANES DE AUTOPROTECCION/PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Se han realizado cuatro planes: Barcelona-Catalunya, Barcelona-Guiplzcoa, Valencia-San Vicente, Valladolid-
Vadillos.

ESTADO DEL COVID-19

Telefénica informa que se contindan reportando los casos diarios, tanto en el ambito del CEV como en el de las
EECC: los contagios contindan a la baja, reflejo de lo que estd ocurriendo en la sociedad. Debemos continuar
siendo cuidadosos y no relajando las medidas preventivas, que deben regirse Unicamente por las
recomendaciones del Ministerio.

CCOO considera que en la situacion actual y aunque los contagios vayan a la baja, el virus no ha desaparecido.
Debemos continuar extremando las precauciones y sobre todo las medidas preventivas que ha determinado el
Servicio de Prevenciéon y para ello conviene dar mds protagonismo al responsable Covid. Ademas, el sindicato
considera que, ya que las mascarillas quirdrgicas no han cumplido el objetivo de proteger contra esta variante,
dado el elevadisimo nimero de contagios registrado, es el momento de elevar la proteccién y solicita por tanto la
dotacién de mascarillas FFP2 en todas las circunstancias.
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DATOS PILOTO DE AUTOCITACION ( ACTA 529, PTO. 3.4.7)

La empresa aporta los datos de piloto sobre la autocitacién al reconocimiento médico realizado en Madrid y
Barcelona. La participacién ha sido del 79% y la valoracidn por parte de las personas trabajadoras ha sido positiva:
valoracion del 4,5 respecto a 5.

CCOO, analizado los datos de este piloto, considera que su resultado le obliga a dar por valido este modelo dando
un margen de confianza a esta nueva metodologia y solicita revisarla dentro de un afio.

AUTOCITACION VIGILANCIA DE LA SALUD

La empresa informa que se ha implementado el modelo de autocitacién, manteniendo las tres campafias anuales.
En este nuevo modelo dos meses antes de la caducidad del Reconocimiento medico llegara al buzén de correo un
aviso desde Succes Factors para que se autocite la trabajadora o trabajador.

CCOO en vista de lo informado en el punto anterior, da un margen de confianza a esta nueva metodologia y
solicita revisarla dentro de un afio.

CAMPANA DE VIGILANCIA Y PROMOCION DE LA SALUD 2022

Telefénica informa que lanzé la primera campanfa de vigilancia de la salud, de las tres campanfias anuales el dia 21
de febrero. En cuanto a la campafa de promocidn de la salud, indica que la primera ha sido sobre el etiquetado
nutricional realizada en enero, la de donacidn de sangre empezara el préximo 1 de marzo y se mantendra hasta el
dia 4, y mas adelante se lanzara una campaiia sobre higiene del suefio. Informaran de las préximas campanas a
medida que se vayan programando.

VIGILANCIA DE LA SALUD PROBLEMAS MUSCULOESQUELETICOS (ACTA 527, PTO. 3.3.1)

Telefénica informa que ha pedido los datos a Quirdn y se estan tratando. CCOO queda a la espera de los datos
para su posterior analisis.

ACTUALIZACION DE; TdE-ER ESP-COVID 19_ED.14, TELEFONICA_MANUAL MEDIDAS PREVENTIVAS COVID
19_ED.16, TE-MEP-PROTOCOLO ACTUACION COVID-19 RESIDENCIA BUITRAGO_ED-07, TE-MEP-PROTOCOLO
ACTUACION COVID-19 VIAJES_ED 06, TE-MEP-PROTOCOLO ACTUACION COVID-19_ACTIVIDAD FORMATIVA
ED.09.

Telefénica presenta la actualizacion de los documentos enunciados anteriormente. Desde CCOO, una vez
analizados, considera que esta actualizacidon es menos proteccionista que las versiones anteriores, entregando su
valoracion de cada uno de los documentos por escrito. El sindicato queda a la espera de respuesta.

VISITAS PRL CADENA DE MANDO

Telefénica informa que por iniciativa de la direccion se van a realizar una serie de visitas en trabajos de riesgo por
los directores de ORTI, al recurso propio y EECC con el objetivo de identificar posibles errores a los que habra que
establecer planes de accidn. Afiade que compartiran estos planes emanados de las visitas.

CCOO solicita conocer las fechas para poder asistir como delegados de prevencién a estas visitas. Telefdnica
informa que se va a comenzar con el acompafiamiento de los técnicos de Prevencidén y deja claro que es una
accion paralela a las supervisiones actuales.

AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA 1SO 45001

La empresa informa que en el mes de marzo va a comenzar la auditoria interna, iniciando asi el proceso. Esta
pendiente de enviarnos el planing y en abril iniciard la auditoria externa pendiente aun de validar por los
auditores. CCOO queda a la espera de ampliar informacién.
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SILLAS ERGONOMICAS (ACTA 529, ANEXO 27)

Telefénica adjunta los certificados de las sillas ergondmicas. Respecto a su entrega indica que entre marzo y abril
finalizara el reparto de todas las que estan pendientes y que hasta el momento se han enviado un 30% del total.

CCOO insiste nuevamente en la dotacién de la silla especial tanto en domicilio, como en oficina, por prescripcion
médica por Servicio de Prevencidn. La empresa se mantiene en su postura indicada en actas anteriores. Respecto
a las sillas usadas es necesario un certificado de higienizacidn y funcionamiento previo al traslado al domicilio.
Desde esta organizacidn se exigen las certificaciones higiénicas de cada silla.

AMPLIACION FLEXIBILIDAD TELETRABAJO Y USO MASCARILLA FFP2 (ACTA 529, ANEXO 28)

Telefénica informa que sobre la mascarilla FFP2 seguira las recomendaciones del Ministerio de Sanidad que indica
qgue se usen mascarillas higiénicas o quirdrgicas en interiores y las FFP2 solo se recomienda en actividades de
operaciones.

CCOO se ratifica en su peticion ya que piensa que las quirdrgicas no han sido todo lo eficaces que se, debido al
alto indice de contagios, sobre todo en esta ultima ola, por lo que ahora el regreso a las oficinas esta mas
comprometido. Por ello solicita el suministro de mascarillas FFP2.

RECONOCIMIENTO MEDICO ESPECIFICO COVID PERSISTENTE (ACTA 529, ANEXO 32)

Telefénica informa que no va a hacer un reconocimiento para diagnosticar el covid persistente ya que esto le
corresponde al médico de atencidn primaria. Lo que hacen desde el servicio de prevencion es la vigilancia de las
personas trabajadoras que han sido diagnosticadas por los servicios publicos, si éstas dan su consentimiento.
Remarca que esta informacidn ya la facilité en el mes de enero a peticién de CCOO.

OPERATIVA INSEGURA COVID (ACTA 529, ANEXOS 33 Y 34)

Telefénica indica que si ha habido algin caso en el que no se haya seguido el protocolo habra sido un hecho
puntual ya que el Servicio de Prevencion asesora siempre a cualquier responsable de cualquier unidad que tenga
dudas de como actuar.

CCOO no duda de lo que manifiesta el servicio de prevencién, aunque este asunto llega a este Comité debido al
desconocimiento por parte de algunos responsables de las normas de actuacidn poniendo éstos en riesgo a los
trabajadores/as al trasmitirle ordenes incorrectas. Por otro lado, solicita saber si se ha trasladado a todas las
unidades la forma de actuar tal y como se establece en el punto 5-3 de la Evaluacién de Riesgos respecto a los
casos estrechos. La empresa responde que a pesar de que esta informacién esta colgada en la Intranet, enviara un
recordatorio.

PROTECCION TRABAJADORES SENSIBLES (ACTA 529, ANEXO 35)

Telefénica manifiesta que la medida sobre personas convivientes con personas sensibles es organizativa y no le
corresponde al servicio de prevencion tomarla, lo que ha cambiado es la situacion y no los criterios sobre personal
sensible.

CCOO sigue insistiendo en que se debe continuar con la proteccién a pesar de que la situacién ha cambiado.
Solicita de estos/as trabajadores/as considerados sensibles los datos desde el ultimo cambio, asi como su
seguimiento.

MEP AUTOPROTECCION EN EMERGENCIAS (GT 528, GT 530)

El sindicato confia en que sus consideraciones al documento sean tenidas en cuenta.
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VALORACION CIERRE PP 2021 (ACTA 529, PTO 3.4.8 Y ANEXO 22; GT 530)

CCOO hara su valoracién global de la planificacidon una vez tenga los datos por provincias.
VALORACION OBJETIVOS PP 2022 (ACTA 529, PTO 3.4.9 Y ANEXOS 23 Y 25; GT 530)
CCOO ya entregd su valoracién por escrito en el mes de enero.

TEMAS PRESENTADOS

Aportaciones Emergencias, Cierre de aseos, Comentarios actividad formativa, Comentarios EVR Covid,
Comentarios manual Covid, Comentarios Protocolo Buitrago, Comentario protocolo de viajes, Dotacién de
pantallas, Garantias de cumplimiento de medidas protectoras Covid.

GRUPO DE TRABAJO

NUEVO CURSO PRL OFICINAS Y MANDOS (ACTA 527, PTO.3.3.1)
Se presentan los cursos de PRL de oficinas y mandos.

Desde CCOO, una vez analizado el temario, echa en falta la actuacidn en caso de una deteccion de estrés y las
pautas a seguir. Ademas, considera que se deberia hacer mencién a las pantallas. Dicho esto, considera los cursos
atractivos y dindmicos, quedando a la espera a que se despliegue para ver el input por parte de la plantilla.

MEP AUTOPROTECCION EN EMERGENCIAS (GT 528)

CCOO entrega su valoracion y propuestas por escrito, quedando a la espera de respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

VALORACION CIERRE PP 2021 (ACTA 529, PTO. 3.4.8 Y ANEXO 22)

Una vez finalizado y presentado el cierre del ejercicio 2021 en este Comité, desde CCOO quedamos a la espera de
que se nos facilite la informacion de las provincias, para poder realizar una valoracion global al cierre de la
planificacién.

VALORACION OBJETIVOS PP 2022 (ACTA 529, PTO. 3.4.9 Y ANEXOS 23 Y 25)

CCOO se reafirma en la valoracion de la planificacidon presentada en el mes de enero: no validard ni apoyara una
planificacién preventiva que no incorpore la Evaluacion de riesgos Psicosociales.

Area de Salud y Medioambiente
CCOO Grupo Empresas Telefonica
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