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COMUNICADO 

COMITÉ CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
 

Este 26 de marzo se ha celebrado una nueva reunión ordinaria (562) del Comité Central de Seguridad y Salud de 
Telefónica de España, que comenzó aprobándose el acta 561 del mes de febrero. 

RELACIONES LABORALES 

SITUACIÓN DE EDIFICIOS EN OBRAS EN DIFERENTES PROVINCIAS 

La empresa indica que están analizando la situación de cada edificio, y toman unas medidas concretas para cada 
caso, dependiendo del tipo, duración de las obras y del edificio, bien con teletrabajo o con cambios de planta. 
Intentan anticiparse a los cambios sin tener que denunciarlo la representación social. 

OPERACIONES 

HERRAMIENTA ROMPE CRISTALES Y CORTA CINTURÓN DE EMERGENCIA  

La empresa ha consultado la obligatoriedad de equipar ese tipo de herramienta en los vehículos, por lo que no lo 
incluirá por el momento. 

CCOO no está conforme con la respuesta ya que desde prevención debemos anteponernos a los sucesos. Además, 
el coste de dicha herramienta es muy bajo. 

MEDIOS DE ACCESO A POSTE 2024 

CCOO agradece la información, aunque la considera escasa, ya que en anteriores informes venía más detallado, 
desglosado por provincias. La empresa nos indica que lo tendrá en cuenta y se compromete al próximo documento 
incluir los datos solicitados por este sindicato. 

ELIMINACIÓN DE RUTAS MIC  

La empresa informa sobre el proyecto de migración y desmontaje de las rutas MIC. Los datos actualizados son 12 
rutas MIC, 4 de ellas cuentan con desmontarlas este año y eliminar los 8 restantes, en cuanto sea posible. 

CCOO cuenta con terminar con este punto en poco tiempo. Telefónica se compromete a traer información 
actualizada cada 6 meses. 

MEJORAS EN EL PROGRAMA PLANEX 

La empresa nos indica que ha incluido una mejora en la aplicación para el registro del parte de la subida a poste, 
que estará funcionando el mes de abril. 

El sindicato solicita que en estas implementaciones se de acceso a los delegados y delegadas de prevención en 
modo consulta en planex. 

LÍNEAS A DESMONTAR 

La empresa indica que va a iniciar en modo piloto el procedimiento de corte de cable auto soportado a distancia 
con cizalla y ver cómo evoluciona hasta que sea un procedimiento definitivo. 

CCOO, que hará seguimiento del piloto, da su visto bueno al procedimiento porque lo considera un avance hacia la 
reducción de accidentes de trabajos en altura. 

PLAN EXTRAORDINARIO OBTURACIÓN  

La empresa indica que va a hacer un plan extraordinario para la zona afectada por la Dana, con la revisión de 13000 
arquetas, 900 cámaras de registro y 6500 - 6550 postes, con el cambio de 3000 postes. Van a realizar los trabajos 
necesarios para recuperar 6 centrales dañadas por la DANA (Benetusser, Catarroja, Massanasa, Paiporta, etc…) Este 
plan empezará a realizarse en la segunda quincena de abril con una duración de unos 18 meses. 

Madrid, 23 de octubre de 2024 
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El sindicato solicita más información sobre las centrales afectadas y la empresa se compromete a facilitar los datos. 

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 

PROBLEMAS CLIMATIZACIÓN  

La empresa indica que tiene máxima prioridad sobre este aspecto, aunque es un tema complicado. A partir del 
proyecto del BMS se van a instalar paneles informativos para saber temperatura, humedad y niveles de CO2 y en 
función de ello, el sistema ajustará los equipos para que los valores se encuentren dentro de norma. 

Desde CCOO podemos entender que en este punto las soluciones no siempre son sencillas y agradece la implicación 
en la empresa en este asunto, pero agradecería que sirviera para aprender y para protocolizar próximos casos en 
otros centros de trabajo. Pedimos que, con la llegada del verano, se tengan en cuenta los posibles problemas de 
disconformidad térmica.  

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS  

En edificios ya vendidos y en los que tiene que entrar la EECC para desmontaje, la empresa informa que se está 
reforzando la limpieza. Por otro lado, para edificios en los que no hay actividad, se hace una revisión anual de todo 
el edificio y si es necesario se hacen las actuaciones necesarias. 

En cuanto a los mantenimientos que reciben los edificios no ocupados, el sindicato sigue encontrando abandono 
en aquellos que tienen poca actividad. Según la empresa se debe a la actividad de repliegue en centrales. CCOO 
propone que se hagan auditorías a empresas colaboradoras que realicen dichos repliegues.  

BOMBAS DE ACHIQUE 

Telefónica nos facilita un listado con las bombas de achique que ha revisado, pero aún faltan muchas que se irán 
añadiendo. 

CCOO solicita que según se vaya completando el listado nos vayan remitiendo la información, y propone que 
aquellos edificios que se vayan a cerrar y tengan bomba de achique, se instale esta bomba en otro edificio que esté 
operativo. La empresa indica que las bombas se instalan según necesidad y/o situación. 

SEGURIDAD 

INCIDENTES EN INSTALACIONES TDE 

En el mes de febrero se comunican 19 alarmas de inundación y 5 por incendio habiendo una actuación de bomberos 
con desalojo en una de ellas, realizamos varias consultas sobre las mismas. 

PREVENCIÓN 

ACCIDENTES (reunión PREVIA) 

Durante el mes de febrero, en TdE no se han producido accidentes por caída o rotura de postes o caída de escalera 
en interior o exterior. El índice de frecuencia nacional es de 1,72, el índice de gravedad 0,02. 

En empresa colaboradora se han producido 8 accidentes, de los que 7 son leves y 1 grave, realizamos consultas 
sobre los mismos. Desde CCOO, elevamos 4 accidentes a pleno, en uno por falta de epi’s del trabajador, otro por 
falta de incumplimiento del procedimiento de trabajo, el tercero por falta de recurso preventivo en una actividad 
de riesgo y ser una empresa reincidente y el cuarto por la demora en la comunicación del accidente. 

IMPLANTACIÓN PLANES DE EMERGENCIA 

Solo se ha realizado un simulacro, a lo largo de este año, ya que los técnicos estaban trabajando en la auditoría 
interna. A partir de ahora pondrán foco en los planes de emergencia. 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD 
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La empresa informa que la campaña de donación de sangre no se ha podido realizar en Zaragoza y en Barcelona 
por causas ajenas a ella, y que, si se han realizado en Vizcaya, A coruña, Mallorca y en Málaga. Actualmente se está 
realizando en Distrito Telefónica. 

La empresa nos indica que la realización de la campaña de donación (Cruz Roja u otro órgano local) varía según la 
provincia, ya que es el centro de transfusión el que elige quien lleva a cabo la campaña. 

Con respecto a las donaciones anuladas, nos indican que ha sido debido a la baja participación (20 personas o 
menos). 

Las campañas de salud para el mes de abril serán: 

• día 1 el médico mentor 
• día 3 sobre el sueño y también una sesión sobre el desconéctate del sedentarismo  
• día 8 diabetes y síndrome metabólico 
• día 10 cocina Détox 
• día 23 deshabituación tabáquica 
• día 24 entiende tu mente  
• día 28 (día de la Salud Laboral) salud vigilada, vida mejorada y cocinar saludablemente 

CUESTIONARIO SALUD PSICO-EMOCIONAL 

La empresa presenta un cuestionario para cuando se realice la vigilancia de la salud, que será anónimo. 

FICHA NIEVE EXTREMA  

Telefónica presenta la ficha con las medidas preventivas en este caso para la nieve extrema, pero también indica 
su compromiso en avanzar en otros fenómenos extremos. 

MEDICIONES CAMPOS ELECTROMAGNÉTICOS  

Respecto a estas mediciones aún están pendientes la fecha concreta de su realización, pero serán en: 

• Málaga - Gamarra 

• Granada - Zaidín 

• Córdoba - Abderramán 

• Jaén - Batallas 

SOLICITUD DE BOTIQUINES  

La empresa ha solucionado el jueves pasado la incidencia con la solicitud de botiquines y ya está disponible en la 
web de nuevo el formulario. 

 

 

GRUPO DE TRABAJO 

Se comienza con la aprobación del acta anterior del grupo 560 del mes de enero. 

PILOTO DESMONTE DE CABLES CON CIZALLA 

Respecto a la BTO presentada por la empresa el sindicato ya envió sus consultas sobre el procedimiento que se le 
va a facilitar a las personas trabajadoras además de confirmar que la herramienta es segura. CCOO da el visto bueno 
a la modificación de la BTO con la inclusión del nuevo procedimiento de trabajo para lanzarlo a las empresas 
colaboradoras. 
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ESCALERAS ARIZONA 

La empresa presenta unos nuevos modelos de escaleras que oferta el proveedor Arizona. CCOO considera que si 
estas escaleras cumplen todos los requisitos que establece el departamento de prevención, es positivo tener un 
mayor número de proveedores. 

CUESTIONARIO SALUD PSICOSOCIAL 

Se va a incluir un cuestionario psico-emocial, que estará dentro del reconocimiento de la salud, y ver si se pueden 
tomar medidas o realizar una adaptación del puesto de trabajo. Nos indica que el nombre está erróneo en el orden 
del día. 

Este cuestionario es una demanda que CCOO llevaba tiempo solicitando incluirlo en la vigilancia de la salud la 
vigilancia psico-emocional, que será voluntario. 

FICHA NIEVE EXTREMA 

Nos han remitido el documento que se presentara sobre las medidas preventivas como ficha en este caso para la 
nieve extrema.  

CCOO, que valora positiva este documento, realiza algunas aportaciones al mismo tiempo que solicita que se vayan 
realizando otras fichas para los distintos elementos atmosféricos que nos afectan. 

ACCESO A CENTRALES 

La empresa nos indica que se debe pedir el acceso a SGA para poder acceder a las centrales, y en la propia aplicación 
se le indicará si debe tener acceso con llave y donde recogerla. 

CHARLAS TALLERES 

Comentamos con la empresa las circunstancias que se han dado en las últimas charlas de los talleres de explicación 
de las evaluaciones de riesgo psicosociales, incidiendo en la extensión del tiempo de exposición ya que ha habido 
unidades que como en el correo indicaba únicamente 30 minutos, no han dejado a las personas trabajadoras acabar 
de oír la explicación. 

La empresa se compromete a revisar la duración o el texto del correo que se envía. 

ESCRITOS NUEVOS PRESENTADOS POR CCOO 

● Aseos cerrados 

● Inseguridad en turnos en solitario 

● Medios a los DDPP 

 

SE NOS CONVOCA AL PRÓXIMO COMITÉ QUE SERÁ EL 23 ABRIL DEL 2025  

 

CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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