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INFORME 

Madrid, 30 de enero de 2023      

COMIT É CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
Este 26 de enero se ha celebrado una nueva reunión ordinaria (540) del Comité Central de Seguridad y Salud, que 
ha comenzado con la aprobación del acta 539 correspondiente al mes de diciembre del año 2022. Destacamos 
como positivo las auditorias  en PRL a las EECC, por el detalle que nos aporta sobre la vigilancia del cumplimento 
de nuestros procedimientos de trabajo seguros. 

LISTADO DE EECC A NIVEL NACIONAL (ACTA 535, PTO 3.1.1) 

Telefónica presenta el listado de Empresas Colaboradoras (EECC) a nivel nacional. CCOO analizará esta 
documentación. 

INFORME AUDITORÍAS PRL EN EECC (4º TRIMESTRE 2022) 

La empresa presenta el informe de las auditorías realizadas a las EECC y personal propio, correspondientes al 
último trimestre. 

Desde CCOO analizaremos la documentación facilitada y haremos nuestras consideraciones, aunque en un primer 
análisis queremos resaltar la cantidad excesiva de defectos documentales que nos muestran los datos, y por otro 
lado observamos que Comfica continua un mes mas siendo protagonista, en lo negativo. Proponemos una 
jornada con las direcciones de las empresas colaboradoras para afianzar más el modelo de vigilancia actual. 

PLAN ADECUACIÓN ESCALERAS (ACTA 538, ANEXO 35 Y 37) 

Ante las cartas presentadas por CCOO respecto a la racionalización de escaleras Telefónica informa, que en los 
Comités de León y Alicante se corregirá la situación denunciada.  Respecto a la dotación de escaleras en aquellos 
edificios que se hayan instalado cualquier equipo y sea necesaria la dotación de estos útiles se tratará y resolverá 
en el  ámbito provincial que es quien conoce la caustica y sus necesidades. La Empresa informa que todas las 
escaleras que se compran son de fibra.  

Desde CCOO agradecemos la respuesta facilitada por la empresa y coincidimos en la respuesta, siempre hemos 
defendido la autonomía de los Comités Provinciales así como su empoderamiento. 

RETIRADA ESCALERAS DE MADERA (ACTA 538, ANEXO 38) 

Ante la carta presentada por CCOO donde solicita se cumpla el acuerdo alcanzado en 2018, respecto a la 
eliminación de las escaleras de madera, Telefónica manifiesta que hará el mayor esfuerzo para hacerlo. 

Desde CCOO, entendiendo todas las cuestiones externas ocurridas estos dos últimos años que han dificultado el 
objetivo marcado, una vez retomada la normalidad exige el inmediato cumplimiento del acuerdo reflejado en el 
acta 493 antes de que finalice el año 2023.   

CIERRE DE ASEOS (ACTA 538, ANEXO 23) 

La empresa manifiesta que se informa en los CPSS de los cierres puntuales por imprevistos. CCOO discrepa de 
esta afirmación porque tiene constancia que no se está informando y tratando adecuadamente en los Comités 
Provinciales las incidencias en estos espacios. El sindicato recuerda la obligación de tratarlo en dichos foros, a la 
vez que se subsanen las incidencias a la mayor brevedad. 
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INTERLOCUTOR DE LAS EECC (ACTA 536, ANEXO 23) 

Sobre la consulta de habilitar el registro de incidencias a empresas fuera del grupo, Telefónica manifiesta que la 
herramienta Sari solo está habilitado para personal de Telefónica. Las EECC deben comunicar a sus responsables 
de obra todas las incidencias que se detecten en los edificios y los fines de semana al centro de redes, el cual abre 
los Saris pertinentes. Se va a consultar si se puede hacer lo mismo durante la semana.  

INCIDENCIA FORMACIÓN PRL OFICINAS (ACTA 508, ANEXO 3.3.1) 

Telefónica manifiesta que se ha solucionado la incidencia. El curso comenzó en septiembre y continua con 
normalidad, siendo el porcentaje de cumplimiento el 64%. Se continuará dinamizando para lograr un mayor 
porcentaje de realización. 

Desde CCOO agradecemos la información facilitada. 

PRL IMPLANTACIÓN DE MEDIDAS DE EMERGENCIAS (ACTA 538, PUNTO 3.3.1) 

Telefónica informa del grado de cumplimiento del curso es de un 24% hasta la fecha. CCOO agradece la 
información y confía que a lo largo de este año aumente considerablemente la participación en esta formación ya 
que es clave para poder adaptarnos al nuevo procedimiento de emergencias. 

INCIDENTES EN INSTALACIONES TdE (REUNIÓN PREVIA) 

La empresa aporta un informe con el listado de incidencias en instalaciones TdE. En el  mes de diciembre  se han 
producido 5 alarmas por incendio de las que no fue necesaria la intervención de bomberos y 19 alarmas por 
inundación. 

CCOO solicita ampliar información de algunas incidencias significativas, así como la presencia de las áreas 
afectadas para poder dar respuesta a las preguntas que se presenten. 

ACCIDENTES (REUNIÓN PREVIA) 

La empresa informa en el mes de octubre no se ha producido accidentes  en Telefónica de España, por caída de 
escalera interior, rotura de poste o caída de escalera en exterior. Respecto a las EECC, nos informan de 1   
accidente leve (in labore) y 1 sin baja (in itinere). 

Desde CCOO solicitamos tratar en el pleno un accidente por incumplimiento nuevamente de los procedimientos 
de trabajo acordados en este Comité. 

SIMULACROS DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN  

Telefónica informa que en el año 2022 se han realizado 90 simulacros de un total de 105 planificados.  

Desde CCOO solicitamos se realicen los 15 simulacros que han quedado pendientes a la mayor brevedad posible. 
La empresa responde que en los edificios que no se haya realizado la compactación y falte el simulacro del año 
pasado se intentará realizar en el primer trimestre del año en curso. 

PLANES DE AUTOPROTECCIÓN Y PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

Telefónica informa que en el año 2022 se han realizado 13 planes de autoprotección, emergencia y evacuación. 
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EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIAL  

Telefónica informa que, continuando con la Evaluación, respecto a Canal telefónico se esta en la fase de Análisis y 
elaboración de los informes. Respecto a las nuevas unidades a evaluar, están comenzando con los datos de inicio 
(ventas mediana y ventas mediana alto valor) así mismo con las unidades de Investigación Comercial y BI y 
Estrategia y Nuevos Negocios, están manteniendo reuniones para informarles de cómo se acometerá la 
Evaluación de Riesgos Psicosociales a la vez que les demanda la información de los integrantes de estas unidades 
(pendiente de facilitar datos e informes). 

Desde CCOO quedamos a la espera de los informes así como del calendario detallado para las siguientes 
unidades. 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN  DE LA SALUD (ACTA 537, PTO 3.4.4) 

La empresa informa sobre las campañas que están en marcha, concretamente mientras estamos celebrando la 
reunión ordinaria se está realizando la campaña de propósito vital, que se alojará en el canal de salud y bienestar, 
para que todas las personas trabajadoras que no pudieron seguirla en vivo tengan la oportunidad de visionarla. Se 
continuará con la campaña de pausas activas los miércoles y los viernes con una nueva campaña impartida por 
ATAM, relacionadas con la salud mental.   

Desde CCOO valoramos positivamente todas las iniciativas que realiza la empresa para el cuidado y mejora de la 
Salud de la plantilla. Respecto a la campaña de vacunación de la gripe tenemos que manifestar que se debe hacer 
un esfuerzo de vacunar a todo el que la solicite. 

INFORME TRASLADOS AMBULANCIA 2022 (ACTA 535, PTO 3.4.14) 

Telefónica presenta el informe de traslado en ambulancia: se han atendido 13 casos por ambulancia de los cuales 
6 corresponden al ultimo semestre. 

SUJECCIÓN DE CARGAS EN VEHÍCULOS (GT 540) 

La empresa indica que revisará las aportaciones realizadas por CCOO y presentará una nueva versión. 

EVALUACIÓN DE RIESGOS CLIMATOLÓGICOS EXTREMOS (ACTA 536, ANEXO 21) 

La empresa manifiesta que se está elaborando la Evaluación de Riesgos Climatológicos en píldoras preventivas de:  
ola de calor/frio, inundaciones y medidas genéricas de climatológicas adversas. Esto se irá incluyendo en la 
Evaluación general de riesgos. CCOO solicita los documentos para poder analizarlos antes de su publicación. 

PROPUESTA ESCALERA INTERIOR (GT 538) 

Tras la visita al Central Telefónica de Diana para analizar la necesidad de un nuevo modelo de escaleras de 
interior, para trabajos en pasillos estrechos en las salas de equipo, se están barajando varias opciones y se 
continúa trabajando en estas. 

Desde CCOO tal y como manifestamos en distintas ocasiones, para estas situaciones en la escalera tipo cliente de 
mas peldaños sería suficiente. Quedamos a la espera. 

ACCIDENTES POR GÉNERO (ACTA 538, ANEXO 25) 

La empresa presenta un informe desglosando los accidentes producidos en el año 2022 por sexo y provincia. 
Desde CCOO analizaremos la documentación facilitada. 
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COMENTARIOS PP2023 (ACTA 539, ANEXO 16) 

Telefónica presenta el documento definitivo sobre la planificación preventiva 2023,  quedando pendiente la 
ratificación de la misma por el Comité de Dirección.  

Desde CCOO entregamos nuestra valoración global por escrito al documento definitivo de la planificación 
preventiva 2023. 

SIMULACRO MEDIOAMBIENTAL (ACTA 539, ANEXO 18) 

La empresa manifiesta que se ha tratado el tema con el área y en los próximos simulacros medioambientales 
enviarán las convocatorias a los correspondientes delegados/as de prevención. 

INFORME MEDICIONES CEM SEVILLA-SAN BERNARDO 

Una vez entregado el informe de mediciones CEM en Sevilla- San Bernardo, desde CCOO continuamos insistiendo 
en que hay que estar vigilante, ampliando este tipo de mediciones ya que es un riesgo reciente y disponemos de 
poca información. Por otra parte, el sindicato considera que estos informes deberían formar parte de la 
evaluación de riesgos específica de cada edificio. 

RUEDAS SILLAS (ACTA 538, ANEXO 20) 

Telefónica manifiesta que se están sustituyendo las ruedas deterioradas de las sillas. Las incidencias se canalizan 
como todas por ITSM y la unidad correspondiente se encarga de cambiarlas. 

Temas nuevos 

Comentarios Planificación Preventiva, Aportaciones MEP Riesgo Eléctrico, Limpieza de aseos, RD 1060/22. 

GRUPO DE TRABAJO 

PILOTO POSTES TRATADOS CON TANASOTE 540 

Telefónica informa del piloto realizado con postes tratados con diferentes productos (TANALITH E 3474, 
TANASOTE S40, KORASIT KS2-TOSSCA) en Galicia, Asturias, País Vasco y Navarra en diferentes tipos de líneas.  

Desde CCOO solicitamos el informe de la prueba piloto, con todas sus conclusiones además de un informe 
medioambiental. Por otro lado, solicitamos las fichas de seguridad en castellano de los diferentes productos 
usados en estos tratamientos para poder analizarlas y comprobar que no haya riesgo para las personas 
trabajadoras. 

RIESGOS EN PAVIMENTOS ELEVABLES REGISTRABLES ( ACTA 528, PTO. 5.1) 

Telefónica informa que se está haciendo un preventivo rotativo en las centrales. Para el año 2023 se realizarán 
250 centrales continuando en años sucesivos hasta las 750 centrales con pavimentos elevables, para continuar 
con una rotación periódica cada tres años. Pendiente de elaborar normativa al efecto. 

Desde CCOO, quedamos a la espera de que se nos aporte el listado de edificios, así como del borrador del de 
normativa interna. Pedimos, además, que se valore la posibilidad incluir en este proyecto los suelos de linóleo. 
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MEP TRABAJOS CON RIESGO ELÉCTRICO 

La empresa presenta el documento de medidas preventivas especificas de prevención (MEP) para trabajo con 
riesgo eléctrico. 

CCOO, una vez analizado el documento, realizará las consideraciones oportunas. 

PAUSAS ACTIVAS (ACTA 539, PTO 3.4.3) 

En contestación a la carta presentada por CCOO solicitando nuevamente un espacio para realizar las pausas 
activas fuera del puesto de trabajo, la empresa no entra en el fondo de la petición y se reafirma en que las pausas 
activas tienen que realizarse en el puesto de trabajo. 

CCOO se reafirma en su planteamiento: el puesto de trabajo no es el espacio adecuado para realizar otra acción 
distinta al desarrollo exclusivo de la actividad.  

ESCALERAS SALAS DE EQUIPOS DE TRASMISIÓN (GT 538) 

Ante la dificultad existente con las escaleras lambda en determinados pasillos de los distintos edificios, se visita la 
central de Diana en donde se comprueba que la escalera actual lambda, no es el útil adecuado para todas las 
situaciones como ocurre en los pasillos mas estrechos, por donde discurre algunas veces con mucha dificultad y 
otras tropezando con luminarias debido a su volumen. 

Desde CCOO una vez analizada la situación proponemos que se dote a los edificios de una escalera de tipo cliente 
con los peldaños necesarios para usar en situaciones inaccesibles o dificultosas. 

FOCUS GROUP ER PSICOSOCIALES (ACTA 539, PTO 3.4.2) 

Se informa que a pesar la escasa participación en la EVR psicosociales realizada en Canal Telefónico se 
mantendrán los Focus Group. 

INFORME CARGA EN VEHÍCULOS (ACTA 538, PTO 3.4.4) 

La empresa presenta un informe que detalla la adecuada sujeción de las cargas en los vehículos.  

CCOO, una analizada esta documentación, discrepa que en los soportes de vehículos se pueda transportar 
cualquier otro elemento que no sea la escalera o escaleras homologadas en Telefónica. Añade que este elemento 
no es una baca al uso, es un soporte de escaleras y así fue diseñado en origen con el fin de disponer de un útil 
especifico únicamente para el transporte de escaleras por tanto no validamos dicho documento. 

 

Área de Salud Laboral  

CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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