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Noticias de l1a CNMC

El Se@tor de Telecomunlcacmnes en la

El despliegue de redes de acceso de nueva generacidon y de
redes moéviles, motor de crecimiento del sector de las telecos en
2021

Los ingresos minoristas del sector se estabilizaron en 2021 mientras que los mayoristas crecieron un 5,3%.

- Afinales de afio, nueve de cada diez lineas de banda ancha tenian una velocidad igual o superior a 100 Mbps.

+ El despliegue de fibra (FTTH) continud su expansion con 9 millones de nuevos accesos instalados.

+ Se consolido el servicio de acceso a mavil a través de redes 5G aunque las redes 4G representaron casi el 90% del trafico total
registrado.

- Las suscripciones a plataformas de contenidos audiovisuales OTT (que incluyen Amazon Prime Video, Netflix, HBO y Disney+)
alcanzaron los 18,9 millones de abonados

La inversion total en el sector ascendi¢ a 7.574 millones de euros. Como en afios anteriores, el principal motor de la inversién
continu¢ siendo el despliegue de redes de acceso de nueva generacion y de redes moviles.

Los ingresos minoristas se mantuvieron practicamente estables en 2021, mientras que los ingresos mayoristas —correspondientes a
los servicios prestados entre operadores— crecieron un 5,3% respecto al afio anterior.

En este sentido, la cuota de mercado de los tres principales operadores del sector (Movistar, Orange y Vodafone) alcanzé el 74,2%
de los ingresos minoristas. El Grupo MASMOVIL, por su parte, ya representa el 10,8% del total, tras la adquisiciéon de Euskaltel.

Mas FTTH y mas velocidad de conexién

Afinal de afio, los accesos NGA instalados en Espafia alcanzaron casi los 78millones. De estos, los accesos de fibra (FTTH) sumaron casi
68 millones frente a los 59 millones del afio 2020, cifra que representa un crecimiento del 15,3%.

Si hablamos de la velocidad de conexion, un 89% de las lineas activas de banda ancha contaba con una velocidad igual o superior a 100
Mbps (banda ancha ultrarrdpida), cinco puntos porcentuales méas que el afio anterior.

El tréfico de datos en redes mdviles se incrementd por encima del 43% respecto al afio anterior y, aunque en 2021 los operadores de
red ya comercializaban servicios maviles a través de redes 5G, su trafico fue aun residual frente al 90% del trafico total gestionado a
través de redes 4G.

Servicios audiovisuales de pago

Los abonados a los servicios audiovisuales de pago aumentaron en 2021, aunque se observé por primera vez un ligero descenso
en las plataformas audiovisuales de pago “tradicionales”. Las plataformas de contenidos audiovisuales OTT (que incluyen Amazon
Prime Video, Netflix, HBO y Disney+) alcanzaron los 18,9 millones de abonados (si contabilizamos el nimero de contrataciones que
pagan una cuota periddica de suscripcion al servicio).
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Informe Econémico Sectorial de Telecomunicaciones y Audiovisual 2021

FUENTE:CNMC
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Liberty Global, Telefonica e InfraVia crean una empresa para desplegar
una red de fibra en Reino Unido

La empresa conjunta, c‘ue estara participada al 50% por Liberty Global y
Telefénica, y al 50% por InfraVia Capital Partners, construira y explotara una
red mayorista de fibra hasta el hogar (FTTH) de hasta 7 millones de hogares,
que no se solapara con la red actual de Virgin Media 02.

Fuente:IT User M

Vodafone vende su filial en Hungria a 4iG y un “holding” estatal por 1.800
millones

La operacion coloca a la tecnoldgica 4iG como segundo mayor operador de
telecomunicaciones fijas y méviles del pais

Fuente:cincodias Leer més

1gresa 2.265 millones de euros, un 4,3% menos

La operadora suaviz6 su caida en los primeros seis meses del afio gracias al
aumento del nimero de clientes. Espera volver a la senda del crecimiento en 2023.

Leer mas

Fuente:Redes&Telecom
Digi factura 229 millones en Espana tras llegar a mas de 4,3 millones

La firma tiene una plantilla de 5.000 personas tras contratar a mas de
2.000 durante el altimo afio.

Fuente:invertia Leer méS
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RECORTES
DE PRENSA

buena experiencia del
agente de contact

center
A 4

Brindar una experiencia de cliente (CX) excelente en el contact center, se ha convertido en
ese gran objetivo en el que las empresas ponen foco. Las organizaciones saben que, en un
mercado tan competitivo, lo que les puede diferenciar es el trato con el consumidor. De
hecho, seglin un informe de TalkDesk, un 68% de los clientes afirman que una sola mala
experiencia tiene un impacto negativo en su lealtad hacia la marca, motivo para llegar a
abandonarla.

I
’w Formacion continua =
<\

No obstante, aunque el cliente es ese destinatario final al que se dirige el servicio, una
buena experiencia también esta relacionada con lo que sucede dentro de la organizacion.
Por eso, la experiencia de empleado (EX) se ha posicionado como un aspecto crucial, tanto
para la cultura de la empresa como para los resultados comerciales. En este sentido, en
una encuesta, Deloitte reflejaba que el 80 % de los lideres empresariales califican la EX
COMO unN aspecto importante

Fuenterredestelecom Leer Mas
MUJER Y TECNOLOGIA
@ Fl camino qe las mujeres hacia el
iderazgo en atecnoloéla

golo el 25"{? d? la rgano de obra de
TEM en todo el mundo son mujeres

Patricia Santfni, (Cegid Metad);. “El
mundo  tecnologico e viene tiene
rostro de mujer

. Suzana Curic (A¥\IS): "La,?iversi,d dlya
S€ Ve como un actor. diferenciador’ y
e valor en las compaiiias’

Para conmemorar el Dia Internacional del Orgullo LGBT (Lesbiana, Gay,
Bisexual y Transgénero) que tuvo lugar el 28 de junio y se celebrard a lo largo de
esta semana, Panda Security ha realizado un andlisis sobre las principales
amenazas en la red a las que se someten estas minorfas diariamente

Hoy en dia, Internet se ha convertido en una herramienta utilizada por muchas
personas para expresarse y relacionarse entre si. En este aspecto, muchos
adolescentes y jévenes que pertenecen al colectivo LGBT han encontrado en
Internet un lugar para encontrar el apoyo de otras personas y poder compartir.
Ademés, las plataformas digitales también sirven para pedir ayuda y crear
vinculos. No obstante, estos temas generan mucha controversia entre usuarios
con poco entendimiento y cerrados de mente, lo que hace que estén expuestos
a ser agredidos de manera sexual.

Leer Mas

Fuente:zonamovilidad

Continua la negociaciéon del Plan de lIgualdad en
Retevision

Fuente:ccoo telecomunicaciones

Leer Mas

CCOO obliga a Abai a cumplir con la legalidad sobre
informar a la plantilla

Leer Mas

Fuente:ccoo telecomunicaciones
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SOLO UN 9% DE EMPRESAS HA ACCEDIDO A LA
TOTALIDAD DE LOS FONDOS NEXTGEN EU

IT RESELLER CONSULTING

A pesar de las cuantiosas ayudas provenientes de los fondos europeos,
muchas pequeias (\J{ medianas empresas no estan pendientes de los Fondos

Next Generation E
(1+D) mientras que
transformacién digital.

El middle market espafiol muestra su preocupacion por la evolucién de la inflacién,
segln los resultados del Pulso Express de la Mediana Empresa elaborado por la
firma de servicios profesionales Grant Thornton. El incremento de la inflacion ha
ocasionado que las compafifas se vean obligadas a trasladar a los precios de los
productos y los servicios el aumento de los costes de las materias primas o de la
energfa, pero, aun haciéndolo, muchas de ellas no contemplan obtener margenes
de beneficio.

Ademds de estas medidas directas en los precios, las medianas empresas se
plantean otras decisiones para hacer frente de forma significativa al aumento de
costes. De esta forma, una de cada dos compafifas prevé mejorar la eficiencia y los
costes internos. Limitar los costes externos y gastos en proveedores es también
una palanca que estan activando muchos empresarios.

El Pulso Express de la Mediana Empresa Espafiola también ha planteado en qué
medida el sector empresarial espafiol ha podido acceder a los Fondos Europeos
inyectados desde Europa con motivo de la llegada de los Fondos Next Generation.
Solo un 9% de empresarios afirma haber tenido ya acceso a la totalidad de ayudas
solicitadas, mientras que un 26% solo ha podido acceder al 50% de la financiacion
solicitada y un 18% Unicamente a menos de la mitad de los fondos solicitados. Un
23% todavia piensa solicitar estas ayudas, aunque no ha comenzado el proceso, y
un 24% vya las da por perdidas y no va a iniciar ningin proceso de solicitud al
respecto.

Para Mario Carabafio, Socio de Consultoria de Sector Publico y Transformacion
Digital de Grant Thornton, “a pesar de las cuantiosas ayudas provenientes de los
fondos europeos, muchas pequefias y medianas empresas no estan pendientes de
los Fondos Next Generation EU. Ademas, observamos que los plazos para recibir
las ayudas se demoran en el tiempo y los fondos estan llegando a nuestro pafs de
forma lenta. Es necesario acelerar este proceso de financiacion para impulsar la
transformacion digital y verde que muchas empresas necesitan y que marca el
propio plan de recuperacién espafiol y europeo”.

En el plano de la inversion futura, 4 de cada 10 prevén invertir en innovacion y
desarrollo (1+D) mientras que un 39% prevé destinar parte de su inversion a la
transformacion digital. Fomentar la internacionalizacion es otra de las dreas donde
se destinara el presupuesto futuro de muchas empresas: 3 de cada 10 ya piensa
en invertir para poder vender mas en el extranjero.
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4 de cada 10 prevén invertir en innovacién y desarrollo
ue un 39% prevé destinar parte de su inversion a la
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