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2012 en el Sector de
las Telecomunicaciones

I comienzo de un

nuevo afio es un mo-

mento oportuno para

repasar la situacion y

las previsiones sobre el
mismo, no sélo como ejercicio te-
orico sino para revisar los objeti-
vos y replantear lo necesario para
desarrollar el trabajo que queda
por realizar. En esta ocasion, a las
incertidumbres y analisis que se
realizan simbdlicamente cuando
empieza un nuevo afio, se afiaden
las derivadas del cambio politico
reciente en nuestro pais, lo que
nos sitlla, atn mds, en un escena-
rio incierto.

No creemos que sea necesario
abundar mucho sobre la crisis eco-
noémica global que no sélo no pa-
rece terminar, sino que todo
apunta a que se prolongard ain
mas, incluso con un empeora-
miento. Seguro que existiran fac-
tores achacables o derivados de la
situacion general, pero no es me-
nos cierto que ni la gestién del
proceso realizada a nivel nacional
e internacional ha sido la ade-
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cuada, ni las soluciones y medidas
adoptadas han dado los frutos po-
sitivos que manifestaban las y los
responsables de adoptarlas. A la
vista de esta realidad parece que
las criticas que realizdbamos desde
CCOO tenian fundamento y poco
consuelo es que las personas res-
ponsables lo hayan pagado electo-
ralmente, dado que las victimas se-
guimos siendo la ciudadania. Lo
cierto es que la situacién hoy, a
pesar de los sacrificios realizados
fundamentalmente por la parte de
la sociedad mads vulnerable, es
peor: el desempleo aumenta y la
economia nacional estd al borde
de la recesion.

Lo mas preocupante es que los y
las nuevas responsables, surgidos a
partir de la critica feroz a todo y a
todos y sin aportar ninguna alter-
nativa, como era previsible apun-
tan a solucionarlo de la misma
forma y con recortes de mayor ca-
lado. Las primeras medidas adop-
tadas por el nuevo Gobierno, ade-
mas de suponer un absoluto fraude
democratico porque son ain peo-
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A la vista de esta
realidad parece que
las criticas que
realizdbamos desde

CCOO tenian
fundamento

res que las criticadas cuando esta-
ban en la oposicién, empeorardn
las cosas, sobre todo porque, contra
todaldgica, se pretende generar ri-
queza, disminuir el desempleo y
atajar la crisis a través de reducir in-
versién, subir impuestos, recortar
prestaciones y rebajar la proteccién
social. Parece una broma, pero no
lo es. Afiddase que si las reformas
sobre leyes laborales, negociacién
colectiva o el frontal ataque a la
capacidad sindical nos parecieron
negativos en el ultimo periodo, las
intenciones para el futuro no son
tranquilizadoras.
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Obviamente, el trabajo sindical
prioritario en ese contexto es comba-
tir esas politicas e intentar que la
salida de la crisis, que esperemos
que llegue, no sea a costa de los
sectores mds débiles de la socie-
dad y de un retroceso de afios del
llamado Estado de bienestar. Ade-
mads, la situacién nos obliga a de-
fender el papel y capacidad de los
sindicatos, tltimo reducto que nos
queda por proteger y unicos ins-
trumentos dtiles para combatir la
destruccion de derechos, motivo
por el cual se les ataca.

Con este escenario
cobra especial
importancia la
negociacion colectiva
y los factores de
proteccion derivados
de la misma

Por supuesto, en este marco, el
Sector de las Telecomunicaciones
no es una isla. A los factores co-
nocidos derivados de una regula-
cién basada en la idea del “todo
gratis” y la bajada de precio como
objetivo prioritario (lineas que,
aunque habrd que esperar ala con-
crecion de criterios del nuevo Go-
bierno, lo previsible es que se
mantengan en lo fundamental) se
afladird una inevitable caida del
consumo y, por tanto, de los be-
neficios de las empresas. No hay
que ser un experto para deducir
las consecuencias del recorte de
gasto consiguiente y el intento de
trasladarlo a la parte “facil”, el
coste laboral.

Con este escenario cobra espe-
cial importancia la negociacion co-
lectiva y los factores de proteccion
derivados de la misma. Ese es otro
objetivo fundamental para este
afio. En un entorno de paraliza-
cién de miles de convenios, de re-
cortes y reformas que apuntan
hacia la disminucién de esa pro-
teccién e incluso al propio con-
cepto de negociacién colectiva,
es evidente la importancia de
mantener y extender en el sector
esas capacidades de seguridad,
amparo, y proteccion.

En ese sentido, comparativa-

mente con el contexto general, la si-
tuaciéon en el sector es relativa-
mente buena. Si exceptuamos el
convenio de Contact Center, que
continta estancado y sin sintomas
de acuerdo, el resto del sector, a fe-
cha de hoy, o tiene cerrados sus
convenios o estdn funcionando en
plazo y vigencias, aunque estos ul-
timos obligardn a negociar este afio
algunos convenios o acuerdos que
vencen o han vencido, alos que ha-
bra que prestar atencién y trabajo.

En cuanto al ambito interno, no
menos importante en la medida

Se pretende generar
riqueza, disminuir el
desempleo y atajar la
crisis a través de
reducir inversion, subir
impuestos, recortar
prestaciones y rebajar
la proteccién social

que supone un balance de gestion
y la fijacién de objetivos, politicas
y equipos de direccién, hay que se-
fialar el trabajo afiadido que su-
pondrd entrar en un proceso con-
gresual. En 2012 tendrdn que
celebrarse los Congresos de Sec-
ciones Sindicales Estatales (Tele-
fénica de Espaifia entre ellas), del
sector y de la Federacién Estatal,
previos al Congreso Confederal
que tendrd lugar a principios de
2013. Aunque dicho trabajo es ne-
cesario no debe suponer merma al-
guna a la atencién debida a los ob-
jetivos sindicales apuntados, lo que
significa un esfuerzo extra para cu-
brir todos los frentes de trabajo.

Ademais, ese proceso congre-
sual, que inevitablemente supone
una cierta tensién légica en el in-
terno, debe centrarnos en la dis-
cusién democrdtica sobre los ob-
jetivos, medios y formas més
adecuados para afrontar todo lo
apuntado anteriormente.

En todo ello trabajaremos, espe-
rando que los mayas no tengan ra-
zény no se acabe el mundo en este
afio. Aunque incluso esto no nos
evita el trabajo que hay que realizar.
Feliz 2012 a todos y a todas. El tér-
mino tradicional de préspero afio
también es especialmente adecuado
en tiempos de crisis. m
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La correcta clasificacion
de los accidentes
como medida

de prevencion

Por: José Rafael Alavés Such
Salud Laboral

LA CORRECTA CLASIFICACION
de los accidentes es un elemento
de estadistica y control necesario,
que nos proporciona una informa-
cién valiosisima a la hora de iden-
tificar acciones y estrategias que
permitan corregir situaciones que
generan riesgos. Toda esa labor ha
de tener como fin principal evitar
que un accidente se produzca. El
objetivo no es otro que conseguir
una “accidentabilidad 0”.

A la hora de clasificar los acci-
dentes segun el tipo de lesién que
se produce, encontramos criterios
dispares y un vacio normativo que
impide una clasificacién previa,
Unica e inequivoca. En la mayoria
de las ocasiones, la correcta clasifi-
cacion se determina con posterio-
ridad, fruto de cémo evoluciona

una lesién. En otras ocasiones, la
clasificacién se determina después
de una interpretacién o pronun-
ciamiento juridico posterior.

En el marco actual, surgen tan-
tas interpretaciones como intere-
ses creados a la hora de reflejar es-
tadisticamente esa realidad, lo que
en ocasiones se traduce en llevar a
la confusién aquellas cuestiones
que si estdn debidamente normati-
vizadas, llegando incluso a cuestio-
nar si “este dafio sufrido con mo-
tivo u ocasién de mi trabajo” es un
accidente laboral.

Toda esta falta de concrecién y
unificacién de doctrinas se traduce
en una realidad peligrosa, enla que
poco a poco se abandona el criterio
preventivo a favor de un criterio
economicista. Se trata de eliminar o
minimizar la posible sancién, ma-
quillar la estadistica para optar a
determinada subvencién o, senci-
llamente, aparentar una imagen de
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falso compromiso social, dejando a
un lado el importantisimo valor
que tienen estos datos para des-
arrollar acciones de prevencioén.
Desde el Sector de Telecomuni-
caciones de CCOO, demandamos
unos criterios universales y claros,
que permitan una interpretacién

El objetivo no es otro
que conseguir una
“accidentabilidad 0"

Unica que posibilite la homogeni-
zacioén en la clasificacién de los
accidentes laborales. Esto hara po-
sible el desarrollo de estrategias que
permitan reducir la siniestralidad
laboral. Solo desde un tratamiento
de la informacién veraz podremos
desarrollar acciones eficientes. m

CCOO Orange participa

en la primera evaluacién
internacional sobre el estrés
laboral en una multinacional

Tras un largo proceso en el Comité Europeo de France Telecom, donde CCOO representa a
toda la plantilla espafnola de Orange, se ha disefado una evaluacion internacional para
medir el estrés laboral, en la que han participado filiales del Grupo FT de 18 paises distintos.

Por: Daniel Rodriguez
Ernesto Serrano

UNO DE LOS ASPECTOS FUNDA-
MENTALES en las relaciones labo-
rales es la vigilancia de la salud de
los trabajadores y trabajadoras, a
través de la prevencion de los riesgos
laborales. En una empresa como
Orange, frente a los tradicionales
riesgos relacionados con el entorno
fisico, condiciones ambientales, etc.,
cobran cada vez mds importancia
los riesgos derivados de anomalias
en la organizacion del trabajo y de
las relaciones humanas, esto es, los
riesgos psicosociales y, entre ellos,
el estrés laboral.

La evaluacion

en Orange Espana
advierte que mas

de 400 trabajadores
y trabajadoras

de la empresa tienen
un riesgo alto para
su salud a causa

del estrés laboral

La evaluacién en Orange Espafia
advierte de que mds de 400 trabaja-
dores y trabajadoras de la empresa
tienen un riesgo alto para su salud
a causa del estrés laboral. Ademds,
la evaluacion internacional destaca
en Esparia los siguientes problemas:

« Una relacién tensa entre las per-
sonas empleadas y la direccidn;
de hecho, la direccién espafiola es
la peor valorada de toda Europa.

« No existe carrera profesional en
Orange, ni promociones, ni as-
censos.

« La presencia significativa de ex-
ceso de trabajo provoca una or-
ganizacién fatigada, desmoti-
vada y estancada.

«  Como consecuencia de los despi-
dos indiscriminados e injustos de
los tltimos afios, el temor a perder
el puesto de trabajo es un rasgo
distintivo de Orange Espaiia.

La Seccién Sindical de CCOO-
Orange ya se estd negociando con la
empresa la puesta en marcha de va-
rias acciones preventivas para corre-

gir los riesgos destacados en la eva-
luacién, tales como protocolos frente
al acoso laboral y frente a jefaturas
toxicas, evaluacién para que los y las
trabajadoras revisen la gestion de los
jefaturas, politicas de promociones
y ascensos basada en criterios objeti-
vos y medibles, erradicacién de los
despidos injustificados, fomento del
teletrabajo, etc. m
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Sector

CCOO rechaza

la congelacion salarial
propuesta por Vodafone

La negociacion del V Convenio Colectivo de Vodafone Espana se
ha paralizado en la primera reunion desde la constitucion de la
mesa negociadora por la postura inmovilista de la empresa, que
rechaz6 la plataforma conjunta presentada por CCOO y UGT y
plante6, como mejor escenario posible, una subida salarial cero.

Por: Seccion Sindical Estatal Vodafone

EN LA PRIMERA REUNION mantenida el 13
de diciembre, después de la constitucién de la
mesa negociadora, la empresa ha rechazado la
plataforma conjunta presentada por los sin-
dicatos y ha planteado, como mejor escenario
posible, la congelacién salarial para toda la
plantilla con posibilidad de mantenimiento
del paquete de beneficios contenido en el
actual convenio y sin un explicito compro-
miso de mantenimiento del empleo. Ante la
diferencia de posturas y el distanciamiento en
los planteamientos, se ha paralizado el calen-
dario de reuniones previsto inicialmente y se
ha pospuesto la siguiente reunién para enero
de 2012, pero sin concretarse fecha alguna.
CCOO ha manifestado su absoluto y total
desacuerdo con la postura de la empresa, ya
que, evidentemente, supone una clara pér-
dida de poder adquisitivo, que perjudica es-

pecialmente a los sueldos mds bajos, en una
compaiifa que, a pesar del actual contexto
de crisis y de los malos resultados previstos
para el ultimo trimestre, prevé finalizar su
aflo con una facturacién de més de 5.000 mi-
llones de euros de beneficio.

Asimismo, CCOO considera que, de
acuerdo con lo expresado por Vodafone en su
informe de Responsabilidad Social Corpora-
tiva de 2011, la compaiifa debe escuchar las
propuestas presentadas por la parte social para
optar por la mds justa y responsable para con
la totalidad de la plantilla y adoptar otras vias
que sean mds eficaces que el inmovilismo en el
que se ha instalado. Asi, CCOO plantea el au-
mento del sueldo minimo y la actualizacién de
ciertos conceptos salariales, sin que ello tenga
que suponer un incremento de la masa salarial,
sino una mejor redistribucién de la misma,
ademds de posibles mejoras en la conciliacién
que no supongan coste necesariamente y que
pueden ayudar a mejorar la productividad.

Fachada de tienda Vodafone. Fotografia archivo

CCOO plantea el aumento del
sueldo minimo v la actualizacién
de ciertos conceptos salariales

El pasado 16 de noviembre, cumpliendo
con el plazo legal previsto para la conforma-
cién de la mesa de negociacién de este V
Convenio, se celebré la reunién de constitu-
cién de la mesa negociadora en la que estan
representadas CCOO y UGT como sindica-
tos mayoritarios.

El 29 de septiembre, la empresa denuncié
el ultimo convenio colectivo, actualmente
vigente. Los cuatro convenios acordados

hastala fecha con la empresa han pretendido
como principal objetivo mejorar, en la me-
dida de lo posible, los derechos de los traba-
jadores y trabajadoras de Vodafone en todo el
territorio estatal; habiéndose negociado en
ellos todos los aspectos sociolaborales de
dmbito nacional e interés general para la
plantillay centrdndose en incrementar los de
aquellos colectivos con peores condiciones.

Dichos convenios son los que garantizan,
entre otras condiciones, el disfrute de bene-
ficios sociales tales como tickets de comida,
ayuda guarderia, ayudas a familia numerosa
e hijos discapacitados, plan de pensiones,
seguros de salud, vida y accidentes, y un
Fondo Social o Asistencial entre otros que se
encuentran recogidos en el anterior pero
actual convenio. m

Firmado un acuerdo econémico
en Telefonica Telecomunicaciones Publicas

CCOO0 ha firmado un acuerdo econémico en Telefonica Telecomunicaciones
Publicas (TTP) que garantiza el poder adquisitivo de toda la plantilla, que

lleva desde el 2009 sin subida salarial.

Por: Manuel Lopez Ros
Telefénica Telecomunicaciones Piblicas

ESTE ACUERDO SIGNIFICA Un aumento sa-
larial que no se producia desde 2009 y la acep-
taciéon de no cerrar el VIII Convenio, que si-
gue estando en ultraactividad, es decir, su par-
te normativa sigue vigente, pero la parte
obligacional no. El acuerdo supone un cam-
bio en el modelo de la distribucién salarial, que
pasa de incrementos porcentuales fijos en ta-
blas salariales a negociar sobre subidas en masa
salarial. De esta manera se negocia una solu-
cién intermedia para desbloquear una situa-
cién que se arrastra desde finales de 2008.

Este acuerdo significa un
aumento salarial que no
se producfa desde 2009

El conflicto se remonta a octubre de 2008,
cuando se denuncia el VIII Convenio Colectivo.
Las negociaciones se retoman en el segundo
semestre de 2009 y primer trimestre de 2010,
pero las posturas entre las partes negocia-
doras son muy distantes, tanto en aspectos
econdémicos como en las medidas de cardcter
sociolaboral. En 2010, ante el incumplimien-
to por parte de la empresa de la consolidacién
de la paga de productividad a salario base, la
representacién sindical presenta una denun-
cia que se gana ante los tribunales, lo que ori-
gina un postura mas intransigente por parte
de la empresa.

Con esta firma se ha acordado iniciar las ne-
gociaciones en el segundo trimestre de 2012,
momento en el cual, segtin la empresa, esta-
ran mas definidos tanto el proyecto de em-
presa como su situacién econémica. Se reto-
mard entonces la negociacién del convenio co-
lectivo, en la que CCOO intentard, como has-
ta ahora, alcanzar acuerdos y cerrar, por fin,
un convenio que plasme el marco de relacién
entre la empresa y la plantilla de TTP. m

La negociacién de

la prérroga

del V Convenio Colectivo
de Telefénica Moviles

CCOO0 muestra su decepcién ante la mala gestion realizada por UGT
y STC en la negociacion de la prérroga del V Convenio Colectivo

de Telefonica Méviles. Por primera vez en la historia de la empresa,
la plantilla va a perder poder adquisitivo.

Por- Seccion Sindical TME

LA EMPRESA, tras analizar el contexto de cri-
sis dentro y fuera de la empresa, se limité a
ofrecer una revisién salarial adicional del
0,5%, con cardcter retroactivo desde el 1 de
enero de 2011, comprometiéndose al pago
del mismo para la némina de noviembre.
Esto supone una subida final para 2011 de
un 1% con respecto al salario del 2010.

CCOO, més alld de congratularse por con-
seguir que la empresa se haya sentado a ne-
gociar tras las multiples expresiones de pro-
testa, muestra su decepcién ante la minima
mejora obtenida, ya que la subida salarial
supondra por primera vez en la historia
de TME que la plantilla va a perder poder
adquisitivo, en concreto para el afio 2011
cercade un 1,5%.

En cuanto ala integracién societaria en-
tre Telefénica Méviles y Telefénica de Es-

pafia, CCOO ha instado a la empresa a tra-

tar nuevas vias de acercamiento entre los co-

lectivos de TME y TdE, desarrollando temas

pendientes de tratar en distintas comisiones

y grupos de trabajo o en cualquier otro foro,

que nos permitan ir homogeneizando las

condiciones laborales, y que se tenga en

cuenta el 1% de revision salarial alcanzado

en 2011 como porcentaje de inicio en la re-

visién salarial de 2012.
En resumen, CCOO tiene fijados para el

afio 2012 cuatro objetivos:

« lasubida salarial para dicho afio partiendo
del 1% pactado para 2011.

el pago de los objetivos como algo irre-
nunciable e innegociable

+ avanzar en temas de conciliacién exten-
diendo el teletrabajo, flexibilizando los
horarios de entrada y salida, ampliando la
edad del menor a cargo para poder redu-
cir la jornada, etc.

« laintegracién plena con TdE. m
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Internacional

{Qué pasa en las
Telecomunicaciones?

Una vez finalizado el 2011 los diferentes agentes involucrados en el sector de
las telecomunicaciones estan desarrollando una actividad frenética. La
Comision Europea, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones(CMT),
el Ministerio de Industria, etc. aceleran y solicitan informacion para la toma de
decisiones que se va a realizar durante el proximo ano 2012, que se presenta
cargado de modificaciones legales y reguladoras.

Por: Fernando Hernandez
Area de Interacional

La CE HA SOMETIDO a consulta
publica las modificaciones en el re-
glamento de roaming, los criterios de
aplicacién del principio de no dis-
criminacién entre los operadores y el
debate sobre la neutralidad de la red.
En Espafia, una vez adjudicadas las
frecuencias del espectro para la tele-
fonia mévil, se encuentra pendiente la
Ley General de Telecomunicaciones,
que debe transponer las modificacio-
nes de las directivas europeas del afio
2009, directrices que debian haberse
realizado antes de mayo de este afio.
Por su parte,la CMT planted una con-
sulta publica sobre el programa de
actividades que tiene previsto para el
2012, especialmente la revisién de los
mercados de las telecomunicaciones
regulados actualmente.

El sector de las telecomunicacio-
nes en Espafia se encuentra con ta-
sas de crecimiento mensuales nega-
tivas en telefonia fija, mévil y banda
ancha. La caida de actividad de las
empresas se ha notado sobre todo
en la telefonia fija, donde se han
perdido mas de un millén de lineas,
de la cuales casi 950.000 lo han sido

en el segmento residencial. En el
2008 las tasas de crecimiento inter-
anuales eran del 1,7% en fijo, el 7%
en movil y el 20% en banda ancha.
En septiembre de 2011 se encontra-
ban en el -1,7%, el 4,7% y en el 8%,
respectivamente.

El sector de las
telecomunicaciones

en Espana se encuentra
con tasas de crecimiento
mensuales negativas

en telefonia fija, movil

y banda ancha

Pero no todo es negativo. En
banda ancha, el aumento de veloci-
dad que ofrecen los operadores es
cada vez mayor dado el esfuerzo in-
versor que han realizado las opera-
doras con redes propias, tanto en
las mejoras tecnoldgicas sobre par
de cobre y cable-modem, como en el
despliegue de nuevas redes de fibra
optica (FTTH) y redes de méviles de
3G y 4G. Ademais se ha incluido la
banda ancha a 1 Mbps en el servicio

universal, lo que va a obligar a in-
vertir en infraestructuras.

Sin embargo, el sector de las tele-
comunicaciones, ademads de la regu-
lacién, o por eso, se encuentra some-
tido a una mdltiple carga fiscal. Junto
con los impuestos de cualquier em-
presa (impuestos de sociedades, IAE,
IVA, bienes inmuebles, etc.) tiene
que afrontar una serie de tasas como
la general de operadores, de uso de
dominio publico radioeléctrico, de
numeracion telefénica o las tasas de
las administraciones locales. A éstas
se le sumd, a partir del 2009, la de fi-
nanciacién de la Corporacién RTVE.

La racionalizacién de esa carga fis-
cal yla reinversién de una parte de los
ingresos que recibe el Estado en la
trasformacion de las “viejas infraes-
tructuras” en las nuevas “autopistas
de bits” pueden contribuir a mejorar
las prestaciones de los servicios a la
sociedad, aumentar la cohesion terri-
torial, mejorar la educacién, exten-
dery facilitar la atencion sanitaria, re-
ducir el consumo energético, etc.

En recientes estudios se con-
cluye que el aumento de la veloci-
dad en banda ancha tiene un efecto
positivo en el PIB. Doblar la velo-
cidad en banda ancha supone un
incremento del 0,3% en el PIB y

En recientes estudios
se concluye que

el aumento de la
velocidad en banda
ancha tiene un efecto
positivo en el PIB

que por cada diez puntos de por-
centaje de incremento en la pene-
tracion de la banda ancha, el PIB se
incrementa un 1%.

La Agenda Digital Europea
marcé como objetivo la extensién
de la banda ancha bésica en toda la
Unién Europea en 2013. Para el
2020, velocidad de 30 Mbps para
toda la ciudadania y el 50% de hoga-
res conectados a velocidades de 100
Mbps. Estos retos, aunque pueda

ponerse en cuestién su consecucion,
manifiestan la firme apuesta por
parte de la UE por las redes como
motor econdémico del futuro. Las re-

cientes declaraciones de la comisaria
de la Agenda Digital Europea, Nee-
lie Kroes, amenazando con bajar los
precios de las lineas mayoristas con
el objetivo de forzar las inversiones
en redes de nueva generacioén, no fa-
vorecen estos objetivos.

CCOO entiende que en el mo-
mento en el que estamos, la UE, la
CMT y el Gobierno deben potenciar
el despliegue de Redes de Nueva Ge-
neracion y para ello la regulacién
debe orientarse a favorecer su des-
arrollo, promoviendo, entre otras
medidas, la seguridad juridica y re-
gulatoria que lo haga posible, pri-
mando el esfuerzo inversor de los
operadores de telecomunicaciones
para que creen empleo y riqueza, es-
pecialmente en este momento de
contraccién econémica. m

CCOO, en el Congreso Mundial

UNI ICTS

Por: Seccion Internacional

EL PASADO MES DE OCTUBRE se
celebré en México DF el Congreso
Inaugural Mundial del Sector ICTS
de UNI, que engloba a los anterio-
res sectores de Telecomunicaciones
y Servicios de Tecnologia de Infor-
macién, y que representa a mas de 3
millones de trabajadores y trabaja-
doras en todo el mundo.

En representacién del Sector de
las Telecomunicaciones de CCOO,
ha asistido una delegacién encabe-
zada por el secretario general, Jesus
Vesperinas, que ha participado en las

discusiones y debates del congreso.

En el congreso, ademds de reali-
zar la fusién de estos dos sectores
de UNIL nombré primer presidente
de UNI ICTS a Francisco Juarez,
del sindicato mexicano STRM. Se
ha aprobado un Plan Estratégico
de actuacién a nivel mundial y re-
gional, que pone el foco de las ac-
tuaciones en:

« Laconsecuciéon de mds acuerdos
globales y regionales con las
empresas internacionales como
Deutsche Telekon, Digi Cell,
Telenor, Teliasonera, Telekon
Malasia y MTN.

Se ha aprobado

un Plan Estratégico
de actuacién a nivel
mundial y regional

- Lamejoray el seguimiento de los
Acuerdos globales actuales en
Telefonica, Portugal Telecom y
France Telecom.

« Potenciary apoyar los trabajos de
los comités de empresa europeos
para potenciar la presencia sin-
dical en ellos.

Asistentes al Congreso Inaugural Mundial del Sector ICTS de UNI. Fotografia archivo

- Incrementar la fuerza de los sin-
dicatos y obtener un mayor re-
conocimiento de la actividad
sindical.

+ Realizar campafias para elevar
los estandares de empleo y me-
jorar las relaciones laborales gra-
cias al dialogo social.

Finalmente, se debatieron vy
aprobaron dos documentos, uno
sobre la implantacién de la banda
ancha y otro sobre el paro juvenil,
y se aprobod el reglamento que re-
gird el sector. m
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Juridico

CCOO acoge favorablemente
la nueva Ley reguladora
de la jurisdiccién social

CCOO ha acogido favorablemente la Ley 36/2011 reguladora de la jurisdiccion social, que

entré en vigor el pasado 11 de diciembre de 2011, ya que introduce numerosas mejoras e
innovaciones importantes que afectan de forma directa a la defensa, individual y colectiva
de los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Por: Gabinete Juridico

LA PROPIA NORMA DEGCLARA
como objetivo final, en su predm-
bulo, “ofrecer una mayor y mejor
proteccién alos trabajadores y a los
beneficiarios de la Seguridad So-
cial, fortaleciendo la tutela judicial
en un espacio vertebrador de la vida
social y econdmica. Al mismo
tiempo se refuerza la seguridad ju-
ridica del marco de encuentro entre
los operadores sociales y econémi-
cos, asi como en la actuacién de las
entidades u organismos gestores o
colaboradores de las referidas pres-
taciones sociales. La presente Ley
persigue dotar a los 6rganos judi-
ciales de instrumentos que agilicen
los procesos de resolucién de con-
troversias, eviten abusos equili-
brando la proteccién y tutela de los
distintos intereses en conflicto,
protejan mejor a los trabajadores
frente a los accidentes laborales y
proporcionen mayor seguridad ju-
ridica al mercado laboral”.

Se reformula de forma
completa la tutela

de los derechos
fundamentales y
libertades publicas

Esta nueva ley mejora el proce-
dimiento ordinario para el ejercicio
de acciones individuales a través de
la modificacién de todo lo relativo
alos actos procesales como refuerzo
de conciliacién y reclamacién pre-
via, medidas cautelares, medios de
prueba, modalidades procesales y
acumulacién de acciones.

Asimismo, dentro del procedi-
miento de reclamacién individual,
con objeto de agilizar el cobro de
deudas derivadas de la relacién la-
boral, aparece una nueva modali-
dad procesal que es el proceso mo-
nitorio para requerimientos de
pago de cantidades vencidas y exi-
gibles siempre que sean inferiores a
6.000 euros.

También se reformula de forma
completa la tutela de los derechos
fundamentales y libertades publi-
cas, acogiendo las tesis defendida

por la doctrina constitucional y ju-
risprudencial.

En el tema de acoso laboral y dis-
criminacion, el juez social se erige
como el garante ordinario de los de-
rechos fundamentales de las perso-
nas afectadas en estas situaciones.

Laley, en esta defensa de los de-
rechos fundamentales, detalla posi-
bles colisiones con otros derechos
como es la intimidad personal, re-
gulando aspectos como dictamenes
médicos o psicoldgicos, reconoci-
mientos clinicos, muestras, etc.

NOVEDADES SIGNIFICATIVAS

Por primera vez se reconoce,
como ha recogido en numerosas
ocasiones en amparo el Tribunal
Constitucional, que toda vulnera-
cién de un derecho fundamental
lleva asociado un dafio moral.

Amplia el perimetro de los con-
flictos colectivos, de modo que
comprende toda clase de cuestio-
nes colectivas y abre la posibilidad
de ejecucién de sentencias dictadas
en estos conflictos. Asimismo, las
sentencias de condena en estos pro-
cedimientos son susceptibles de
ejecucion individual, seran ejecuti-

La mayor conquista
para los trabajadores
y trabajadoras es

la conocida como
inversion de la carga
de la prueba en los
accidentes de trabajo

vas y producirdn efectos de cosa
juzgada sobre los procesos indivi-
duales pendientes de resolucién.
La finalidad dltima de la nueva
Ley es la unificacién de la materia la-
boral. Esto va a reflejarse en que por
primera vez se concentra en el orden
jurisdiccional social todo lo relativo
a prevencion de riesgos laborales,
acabando con el anterior sistema
que suponia, ante accidentes de tra-
bajo, el conocimiento de todos los
6rdenes jurisdiccionales: civil (in-
demnizaciones), administrativo
(impugnacién de sanciones), penal

Jornada sobre la Ley de Jurisdiccion Social. Fotografia archivo

(delitos y faltas) y social. Esto implica
que, los accidente de trabajo o enfer-
medades profesionales, seran juzga-
dos tinicamente por el orden social y,
cuando sea constitutivo de delito o
falta, por el orden penal.

Para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones en prevencién
de riesgos laborales se responsabi-
liza del accidente de trabajo o en-
fermedad profesional tanto a la
parte empresarial como a terceros,
siempre que se encuentren obliga-
dos legal o convencionalmente;

La finalidad Ultima de la
nueva Ley es la unificacién
de la materia laboral

esto supone la posibilidad de de-
mandar ala compafifa aseguradora.

Sin embargo, la mayor conquista
para los trabajadores y trabajadoras
es la conocida como inversién de la
carga de la prueba en los accidentes
de trabajo, ya que, a partir de ahora,
corresponde a los deudores de segu-
ridad (empresariado) y a los concu-
rrentes en la produccién del acci-
dente (terceros) probar la adopcién
de las medidas necesarias para pre-
venir o evitar el riesgo. No es ele-
mento que exonere de responsabili-
dad la culpa no temeraria del

La nueva Ley de
Jurisdiccién Laboral
introduce la necesaria
seguridad juridica
para la defensa de
los derechos de

los trabajadores

y las trabajadoras

trabajador ni la que obedece al ejer-
cicio habitual del trabajo o la con-
fianza que este inspira (articulo 96.2)

En materia de prevencién de
riesgos laborales aparecen nuevas
acciones, especialmente en la re-
clamacién de dafios derivados de
accidentes de trabajo, emplazan-
dose al Gobierno para que apruebe
un sistema de valoracién de dafios
derivados de accidentes de trabajo
y de enfermedades profesionales,
mediante un sistema especifico
de baremo de indemnizaciones,
actualizables anualmente, para la
compensacién objetiva de dichos
dafios en tanto las victimas o sus
beneficiarios no acrediten dafios
superiores.

Por ultimo, la ley regula de forma
completa la impugnacién de todas
las resoluciones administrativas
laborales como expedientes de re-
gulacion de empleo, sanciones y
actuaciones de la Inspeccién de
Trabajo. Sin embargo, CCOO en-
tiende que deberia de haberse abor-
dado este tema de manera integral
incluyendo la regulacién del dere-
cho de huelga e impugnacién de ser-
vicios minimos que sigue recayendo
en el contencioso administrativo.

En definitiva, la nueva Ley de
Jurisdiccién Laboral introduce la
necesaria seguridad juridica parala
defensa de los derechos de los y las
trabajadoras.

El Sector de las Telecomunica-
ciones de CCOO valora el esfuerzo
legislativo realizado porque supone
resolver en futuras demandas los
problemas surgidos de la anterior
regulacién procesal. Ademds, se for-
talece el papel de CCOO en todos
los procedimientos judiciales del
orden social para la defensa de las
trabajadoras y trabajadores. m
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Nuestra Organizacion

Almer Villajos,

Coordinador del Sector de Telecomunicaciones de Telefonica-Pais Valenciano

“Otro objetivo, que para mi es un reto, es conseguir
mas implicacién de los delegados y delegadas

del sector en el trabajo sectorial, dar el paso de

la atencion sindical de la empresa a la atencién
sindical en el sector”

Almer Villajos Tendero nacié en Montizon, Jaén, en 1968 y a los 14 dias de nacer lo
trasladaron a Mallorca, donde ha pasado su infancia y juventud. En 1989 entré a trabajar
en el aeropuerto de Palma como camarero en la cantina de personal. Esa primera
experiencia laboral le llevo a afiliarse a CCOO. Al ano siguiente ingresé6 como eventual para
cubrir las vacaciones en el departamento de Trafico de Telefonica. En 1992 aprobé la
convocatoria para fijo, y siguié trabajando en Trafico, hasta 1999, cuando se convirtié en
Asesor Comercial y se fue trasladado a Valencia. Ademas de los cambios personales que
supuso su marcha a la peninsula, fue en Valencia donde dio el paso para comprometerse
mas con CCO0. Desde 2000 ha formado parte de la Ejecutiva Federal del Pais Valenciano,
ostentando varias responsabilidades. Lleva dos legislaturas siendo el coordinador territorial
del Sector de las Telecomunicaciones en el Pais Valenciano, como también el responsable
de la zona del Levante en el ambito sindical. Es licenciado en psicologia, le gusta la novela
histérica y policiaca, y hace aios que escribe una novela que algin dia finalizara.

Por: Maite Monterrubio

{Cudl es tu actividad principal como
coordinador territorial?

En mi caso depende del dmbito al
que nos refiramos, ya que ostento
dos coordinaciones la sectorial y la
de zona.

A nivel sectorial, en junio de
2009 los delegados y delegadas del
sector de CCOOQO del Pais Valen-
ciano votaron por unanimidad un
plan de trabajo para el sector y mi
principal actividad es llevar a cabo
dicho plan. Se trata de reforzar la
estructura que ya llevabamos cons-
truyendo desde 2001, organizar un
equipo de trabajo para atender las
empresas blancas y aquellas donde
tenemos afiliacién pero no repre-
sentacién, haciendo elecciones sin-
dicales, en definitiva, extendiendo
el sindicato al sector productivo
que me ha tocado representar. Esta
tarea no es facil, ya que estamos ha-
blando de un sector muy heterogé-
neo, con convenios muy diferentes
y recursos sindicales desiguales; con
una afiliacién muy alta en Telefo-
nicay baja en el resto de empresas,
al igual que en muchos territorios.
Pero el trabajo se centra en Valen-
cia, ya que ahi reside el 80% de los
trabajadores y trabajadoras del sec-
tor en la Comunidad Valenciana.

Con respecto a la zona, es otro
tipo de trabajo. Estamos hablando
de secciones sindicales constitui-
das desde hace décadas, con la larga
trayectoria. s una zona compleja,
ya que hablamos de tres territorios,

dos peninsulares y uno insular, con
sus respectivas federaciones terri-
toriales diferentes. Ha sido un tra-
bajo ilusionante, ya que hemos con-
seguido mantener “el sentirse
zona”, siempre respetando la auto-
nomia de cada seccién sindical. Eso
se ha conseguido gracias a las visitas
periddicas que realizamos a las zo-
nasy que son dos como minimo al
afio. Hay que decir que el hecho de
pertenecer a una misma direccién
de Recursos Humanos, ha facili-
tando mucho el trabajo de interlo-
cucién con la empresa, ademads de
llevar, y eso hay que agradecérselo a
los responsables zonales anteriores,
unas relaciones bastante cordiales.

Ha sido un trabajo
ilusionante, ya que hemos
conseguido mantener

“el sentirse zona”", siempre
respetando la autonomia
de cada seccién sindical

{Qué objetivos os habéis marcado en
los dos ambitos, el sector y la zona?
El primero es empezar a trabajar
de cara al préximo congreso y los
objetivos los deberemos plasmar en
el préximo plan de trabajo. Si eva-
luamos cémo ha ido esta tltima le-
gislatura, mi propuesta para los ob-
jetivos seria, aunque parezca una
obviedad, seguir creciendo repre-

sentativamente y afiliativamente.
Seguimos teniendo una cantidad
considerable de empresas de cierta
envergadura donde no tenemos re-
presentacién sindical; afortunada-
mente este afio, por ejemplo, he-
mos podido presentar y obtener
representacién sindical en Voda-
fone, lo que ha sido un hito histé-
rico, hemos revalidado nuestra re-
presentacion en Retevisién, somos
mayoria en Teletech y, aunque he-
mos bajado, hemos obtenido repre-
sentacién en Atento.

Sin embargo, todavia no hemos
podido conseguir entrar en las
pymes del sector, un trabajo muy
complicado en la que la actual si-
tuacién econdémica no ayuda. Te-
nemos un crecimiento progresivo
en la afiliacién que, aunque es
lento, vamos haciendo camino.

Otro objetivo, que para mies un
reto, es conseguir mds implicacién
de los delegados y delegadas del sec-
tor en el trabajo sectorial, dar el
paso de la atencién sindical de la
empresa ala atencién sindical en el
sector. Esto cuestay no es una cues-
tién de recursos, sino de voluntad
de todos y todas. Este sera mi prin-
cipal objetivo para los préximos
cuatro afios, si dicha responsabili-
dad vuelve a recaer en mi.

Como miembro de la Ejecutiva Estatal
de Telefénica de Espana ¢Qué valora-
cion haces de la negociacion del con-
venio colectivo firmado el pasado mes
de julio?

Evitando cualquier triunfalismo,
recojo las palabras pronunciadas

BT T T —

Almer Villajos. Fotografia Enrique Furio

por Jests Vesperinas, secretario ge-
neral de CCOO de Telefénicay del
sector: “Probablemente, y yo dirfa
seguro, hayamos firmado el mejor
convenio de este afio, en nuestro
pais”. Ademds de la tranquilidad
que nos da a los trabajadores y tra-
bajadoras de Telefénica en los afios
de su vigencia; cumple con los cua-
tro objetivos que nos habiamos
marcado: garantia de empleo, no
movilidad geografica forzosa (in-
terprovincial e interinsular), no a
las segregaciones y mejora del po-
der adquisitivo. No podemos olvi-
dar el contexto en el que se firma el
convenio: un pais con casi cinco
millones de parados, donde casi el
100% de la negociacion de los con-
venios estd paralizada, y donde la
patronal ha estado pidiendo con-
gelacién salarial e incluso en algu-
nos dmbitos, como es el caso de la
plantilla de la Administracién se les
ha bajado.

La idea de pasar toda

la vida trabajando para

la misma empresa cada
vez estd mas en desuso,
ya que la precariedad
laboral y la temporalidad
se han convertido en
moneda de uso corriente

En definitiva, teniendo en cuenta
los objetivos y el contexto, no se po-
dia firmar otro convenio. ;Se podia
mejorar?, en esta vida todo es mejo-
rable, pero con la que estd cayendo,
es, sin ninguna duda, el mejor con-
venio posible.

&C6émo ves el futuro?

Pues el futuro sindical y de las rela-
ciones laborales lo veo, sinceramente,
bastante negro, aunque concreta-
mente los trabajadores y trabajadoras
de Telefénica no nos podemos quejar.

Como sindicalistas, no podemos
ni debemos quedarnos en nuestro
ambito mds cercano, aunque tam-
poco tenemos que mirar muy lejos
para comprobar, por ejemplo, que
en las empresas de nuestro sector se
han producido muchos cambios en
los dltimos afios en lo que a las rela-
ciones laborales se refiere. La idea de
pasar toda la vida trabajando parala
misma empresa cada vez estd mds
en desuso, ya que la precariedad la-
boral y la temporalidad se han con-
vertido en moneda de uso corriente.
Siaesto le afiadimos el discurso, que
por desgracia estd calando, de que
los sindicatos no somos necesarios
en este nuevo “mundo laboral”, lo
tenemos complicado.

Pero no hay que desesperar, lo
que nos legitima es la afiliacién y
las elecciones sindicales y ambas,
cada vez son mas validas y asi tene-
mos que transmitirlo al conjunto
de los trabajadores y trabajadoras.
Un mundo laboral sin sindicatos o
con sindicatos poco respaldados se-
ria mucho peor. m



La importancia

de la formacion sindical

Telecomunicaciones

Por: Miguel A. Ojeda

Accion Sindical

LA FORMACION SINDICAL repre-
senta una herramienta fundamental
e importantisima para el desempefio
del trabajo sindical. Desde esta
premisa, el Sector de las Teleco-
municaciones ha puesto en mar-
cha unas jornadas de formacién
sindical dirigidas a delegadas y de-
legados del sector, con las que se
pretende dotar a los participantes
de los instrumentos necesarios
para desarrollar sus responsabili-
dades sindicales con la mayor efi-
cacia posible, sobre todo, en la
época de crisis que vivimos.

La legislacién laboral esta en
continuo cambio y dichos cambios,
en la situacién de crisis actual, se es-

tdn llevando a cabo de una forma
vertiginosa. Por un lado, nos en-
contramos con la reforma laboral
impuesta por el Gobierno, que puso
en manos del empresariado mayo-
res elementos para precarizar las
condiciones de trabajo. Por otro, el
cambio del contexto de la negocia-
cién colectiva introduce elementos
que rompen el equilibrio de la ne-
gociacién entre la parte trabajadora
y la empresarial, inclindndose cla-
ramente por la segunda. Y por ul-
timo, las modificaciones que se han
llevado a cabo con las pensiones,
que gracias a que fueron negociadas
con los agentes sociales se consi-
guid aliviar las pretensiones inicia-
les del Gobierno.

En este contexto, la necesidad e
importancia de la formacién sindi-
cal de los delegados y delegadas es

un hecho reconocido. Es habitual
encontrarse con dificultades para
la defensa de los derechos e intere-
ses profesionales debido a la falta
de los conocimientos necesarios en
temas sindicales y las carencias en
legislacion laboral bésica.

Se pretende dotar

a los participantes

de los instrumentos
necesarios para
desarrollar sus
responsabilidades
sindicales con la
mayor eficacia posible
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Desde el Sector de las Teleco-
municaciones somos concientes de
que los delegados y delegadas sin-
dicales son la cara visible del sindi-
cato ante los y las trabajadoras, ya
que estdn en contacto directo con
los problemas de éstos, por lo que
representan un valor esencial e im-
prescindible para poder desempe-
fiar la accién sindical.

Estas jornadas se dividen en seis
bloques. Un primer bloque trata del
conocimiento interno del sindicato,
su organizacion en federaciones y
territorios, como se organiza la ESC
y el Sector de las Telecomunicacio-
nes. Un segundo bloque aborda, de
una forma pormenorizada, la inci-
dencia que ha tenido la reforma la-
boral, asi como la importancia que
tienen para el sindicato las eleccio-
nes sindicales y el tener representa-
cién en los comités de empresa.

La reforma de las pensiones, la
negociacién colectiva y la impor-
tancia de la seguridad y salud como
forma de hacer accién sindical, con-
forman otros de los temas tratados
en dichas jornadas.

El dltimo bloque va dirigido a
tratar el Marco Regulador de las
Telecomunicaciones, un tema que
afecta de forma directa al sector,
tanto en las condiciones de trabajo
como en la calidad en el empleo.

Los temas han sido selecciona-
dos atendiendo a la actualidad de
los mismos y al interés que suscitan
tanto a nivel laboral como sindical,
como en la sociedad en general,
pero la intencién del sector es con-
tinuar este camino iniciado y tratar
en futuras jornadas otros temas de
importancia y utilidad para reali-
zar la accién sindical.

La necesidad

e importancia de

la formacién sindical
de los delegados

y delegadas es un
hecho reconocido

Las jornadas se han organizado
a nivel territorial con el objetivo
de implicar al mayor nimero de
delegados y delegadas. En el mes
de octubre se han impartido en
Castilla Leén, en noviembre en
Aragdn, aunque también han asis-
tido delegados/as de otros territo-
rios, y durante los meses de enero,
febrero y marzo se impartirdn en
el resto de territorios. m

CCOO —Telefénica elabora
“La guia del prejubilado”

Por: Javier Navarro

LA SEGCION SINDICAL ESTATAL de Tele-
fénica de CCOO ha elaborado “La guia del
prejubilado” como un elemento de consulta
y ayuda para todas aquellas personas que va-
yan a adherirse al Expediente Regulacién de
Empleo 2011-2013 que se firmo el pasado
mes de julio.

Se trata de una guia dindmica
que se ird actualizando con
los cambios legislativos

o de cualquier otro tipo

que vayan surgiendo

Esta guia, mediante un sistema de pre-
guntas y respuestas, tiene como objetivo
aclarar las dudas que le puedan surgir a la
persona que vaya a prejubilarse e informarla
de los trdmites que tiene que realizar, desde
el momento en que causa baja en la empresa
hasta la jubilacién.

La guia se estructura en cinco bloques en
los que se informa detalladamente de todos
los aspectos relacionados con: prestacion por
desempleo, convenio especial de la Seguridad
Social, jubilacién, informacién y otros temas
de interés.

Se trata de una gufa dindmica que se ird ac-
tualizando con los cambios legislativos o de
cualquier otro tipo que vayan surgiendoy que
afecten al ERE durante su periodo de vigencia.

Dicha guia se ha colgado en la pagina web
del sector, donde se actualizard, y ha sido
distribuida a toda la afiliacién de CCOOQ en
Telefénica. m



