INFORME

servicios a la ciudadania
telecomunicaciones
grupo de empresas telefénica

28 de junio de 2023

EQUIPO GESTION MEDIOAMBIENTAL

Este 28 de junio se ha reunido por primera vez el Equipo de Gestién Medioambiental del Ill CEV, que ha
comenzado con la lectura y aprobacion del acta de la ultima reunidn celebrada el pasado ano.

Seguidamente, CCOO ha solicitado que para préximas reuniones, las presentaciones que se vayan a
tratar, se envien con antelacién para pode estudiarlas. La empresa indica que esta conforme con esta
medida.

Por otro lado, se ha dado respuesta a la consulta planteada por CCOO en la reunién anterior respecto a
los consumos de combustible de la red de ventas presencial: el aumento de consumo por traslado de
personal a cabeceras de provincia no es significativo.

Asi mismo, se han realizado las presentaciones de los nuevos integrantes del Equipo de Gestidn
Medioambiental por parte de la empresa con motivo del dltimo ERE.

Seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de Energia
La empesa informa que ya han finalizado la auditorias externas de las I1SO siguientes:

e |SO 14.001 Sistema de gestion ambiental
e |SO 50.001 Sistema de gestidn enegética
e |SO 14.064 Huella de carbono de la compania

Los resultados de las auditorias han sido positivas y hacen mencién al aumento de SARI grabados por
ruido.

Respecto al grado cumplimiento de los objetivos del 2023, informa que se ha concluido con éxito las
memorias anuales de residuos en Andalucia y exigencias de NIMA, los tratamiento de residuos peligrosos
y la adaptacidn del nuevo protocolo sobre maltrato animal que intentara hacer llegar a toda la plantilla.

En la parte de gestidn energética, seguiran impulsando la conectividad y la digitalizacién ademas de
continda con las directrices del sello ECOSMART, verificado por Aenor. Este sello esta dirigido en gran
parte a nuestros clientes promoviendo la reparacidn, reutilizacién y el reciclaje: equipos fijos de clientes
B2C, reutilizacidn de terminales mdéviles, cero residuos de equipos de red y prioridad en la reutilizacién
y el reciclaje (98% en 2023).

Gran parte del éxito de esta reutilizaciéon de equipos se debe a la digitalizacién de la gestion por la
plataforma GRETEL.

La empresa pone como ejemplo la auditoria energética que se ha realizado en la central de Delicias: han
sido unas dos semanas con dos auditores y se ha valorado muy positiviamente el proyecto ESaaS y Sari.

Otros temas

La empresa presenta un nuevo proyecto denominado MOVIMIENTO AZUL, que cuyo concepto es la
extension de la sostenibilidad a nuestros clientes asi como dar mas visibilidad a este aspecto, que CCOO
lleva afios haciendo. El origen de este proyecto es el aumento de la tendencia del consumidor hacia
empresas que tengan un adecuada gestion medioambiental y un compromiso social.

SECCION SINDICAL GRUPO DE EMPRESAS TELEFONICA
Ronda de la Comunicacion s/n Edif. Este 2 Planta Baja 28050 Madrid
@: ccoo.estatal@telefonica.com y telefonica@fsc.ccoo.es

http://www?2.fsc.ccoo.es/webfsctelefonica/



— ! . INFORME
servicios a la ciudadania
talecomunicaciones

grupo de empresas telefénica

Los objetivos que se pretenden alcanzar son los siguientes:

- Ayudar a la sociedad a prosperar: aportar valor al cliente y mejorar la vida de ellos a través del
impulso digital.

- Construir un mundo mas verde, teniendo como eje un eje prioritario la economia circular en todos
sus aspectos.

- Se ha denominado Movimiento azul por sinergia con el color de la empresa y ser identificable como
una empresa comprometida.

- Las acciones son practicamente las mismas que ya se hacian, pero con este proyecto se intenta dar
mayor relevancia y visibilidad publica.

La forma en la que se hara llegar toda la informacidn, se dividira en diversos canales de difusidn serian
mediante un BLOG, un canal de YOUTUBE y una newsletter semanal para aquellos clientes que se
apunten. Ademas, se estd trabajando en una pagina web especifica a la que se acceda desde la web
principal de Movistar.

CCOO Grupo Empresas Telefonica

SECCION SINDICAL GRUPO DE EMPRESAS TELEFONICA
Ronda de la Comunicacién s/n Edif. Este 2 Planta Baja 28050 Madrid
@: ccoo.estatal@telefonica.com y telefonica@fsc.ccoo.es

http://www?2.fsc.ccoo.es/webfsctelefonica/



