7 de marzo de 2023

Convenio de Contact Center:

ULTIMO PASO PARA LA FIRMA DEL CONVENIO EL 14M

Los textos presentados desarrollan el Preacuerdo

Hoy se ha celebrado la reunién en la que se han debatido los textos que desarrollan las mejoras
aprobadas en el Preacuerdo que firmaron CCOO y UGT con la patronal CEX.

No ha habido mas aportaciones por parte de ningun sindicato ademas de las que ya se habian tratado
en reuniones anteriores a lo largo de la negociacion del Convenio, por lo que hemos dedicado esta
reunién a aclarar las dudas que han surgido sobre los textos definitivos de Contratacién, Subrogacién
y Teletrabajo, ademas de las tablas salariales.

No obstante, de aqui a la préxima reunion, que sera el dia 14 de marzo, cualquier organizacion podra
presentar propuestas de mejora de los redactados.

La unica novedad respecto al Preacuerdo, viene de la mano de una propuesta que ya realizé CCOO
en pasadas reuniones y a la que se ha unido UGT, que es la creacién de una Comision de Igualdad
de Género Sectorial que, entre sus funciones, tendra analizar la clasificacion profesional para
comprobar que los puestos de trabajo de igual valor reciben la misma retribucion sin que existan
sesgos de género. La patronal ha aceptado esta propuesta, por lo que se incluira en el texto del nuevo
Convenio.

La actual clasificacién profesional y distribucién de niveles salariales se acord6 hace ya varios
Convenios y necesita una revision en profundidad que se haga segun el principio de igualdad
retributiva y que no responda a roles de género.

Ademas, se ha incluido a peticion de UGT y CCOO una declaracion de principios de igualdad y no
discriminacién hacia el colectivo LGTBI y una referencia a los derechos generados por la recién
aprobada “Ley Trans”.

Por lo tanto, salvo que alguna organizacion cambie de opinién, el dia 14 de marzo se cerrara esta
negociacién con acuerdo entre la patronal y la mayoria sindical, y se procedera a la firma del Convenio
para que cuanto antes se comiencen a aplicar las mejoras pactadas.



