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Veinte operadores financiaran el servicio universal de
telecomunicaciones de 2020

Los operadores de comunicaciones electrénicas con ingresos superiores a 100 millones de euros
contribuyen a financiar el coste del servicio universal.

Los cuatro principales grupos de telecomunicaciones (Telefonica, Orange, Vodafone y MasMoévil)
financiaran el 96 % del coste.

Telefénica fue el operador obligado en el ejercicio 2020 a la prestacion de los servicios

integrantes del servicio universal de telecomunicaciones.

La CNMC ha aprobado el reparto del coste neto del servicio universal de telecomunicaciones. De acuerdo con la Ley General de
Telecomunicaciones, deben contribuir a financiar el coste del servicio universal todos aquellos operadores de comunicaciones
electrdnicas con ingresos superiores a 100 millones de euros (SUsDTSA/006/23).

Telefénica fue el operador obligado en el ejercicio 2020 a la prestaciéon de los servicios integrantes del servicio universal de
telecomunicaciones. La CNMC calcula anualmente el coste para Telefénica de prestar el servicio universal y las contribuciones de
los diferentes operadores.

El proceso de determinacién y reparto del coste servicio universal tiene diversas fases en las que la CNMC debe aprobar tres
procedimientos secuenciales: en primer lugar, la CNMC debe verificar que la estimacion del coste esta correctamente calculada de
acuerdo con la contabilidad de Telefénica. A continuacién, la CNMC debe determinar el coste neto definitivo en una resolucién en la
que determina los beneficios intangibles, resta posibles deducciones y trata asuntos de fondo no tratados en la pura verificacién
contable. Finalmente, la CNMC establece el reparto del coste neto entre los diferentes operadores en la resolucién del Fondo
Nacional del Servicio Universal.

En 2020, un total de veinte operadores deben contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal, que se elevé a 9,83
millones de euros.

Las contribuciones por operador se recogen en la siguiente tabla:

Operador Porcentaje de  Contribucion

Reparto del FNSU 2020 (por grupo empresarial): _ reparto al.ENSU 2020
TELEFONICA DE ESPANA 25.01% 2.458.295 19
ORANGE ESPAGNE ) 17,53% 1.722.527,41
3% TELEFONICA MOVILES ESPARA 16,58% 1.629.451,04
4% VODAFONE ESPARA 12,02% 1.181.217,16
11% XFERA MOVILES 6,11% 600.461.11
VODAFONE ONO 471% 46315407
_— OSFI 4,28% 420.480,33
XTRA TELECOM 1,98% 194.185.40
MASMOVIL BROADBAND 1,68% 164.952.79
EUSKALTEL 131% 128.991.26
18% R CABLE Y TELECABLE 127% 124.768,07
RETEVISION | 123% 120.411,69
VODAFONE ENABLER ESPANA 1,19% 116.935.21
DIGI SPAIN TELECOM 1,02% 99.826,94
EVOLUTIO CLOUD ENABLER 1,00% 98.175,26
PEPEMOBILE 0,92% 90.157,76
REINTEL 0,65% 63.588,17
= Grupo Telefénica = Grupo Orange  ® Grupo Vodafone LYNTIA NETWORKS 0,64% 62.564,72
‘ ORANGE ESPARA VIRTUAL 0,45% 44.690,08
ST MAMDN, = Freio Pome Bnone LYCAMOBILE 0,43% 42.646,34
Fuente: CNMC TOTAL 100,00% 9.327.480

FUENTE:CNMC
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https://www.cnmc.es/expedientes/sudtsa00623
https://www.cnmc.es/novedades/el-coste-neto-total-del-servicio-universal-de-telecomunicaciones-en-2020-ascendio-983
https://www.cnmc.es/expedientes/vecodtsa00722
https://www.cnmc.es/expedientes/sudtsa01022
https://www.cnmc.es/novedades/el-coste-neto-total-del-servicio-universal-de-telecomunicaciones-en-2020-ascendio-983
https://www.cnmc.es/novedades/el-coste-neto-total-del-servicio-universal-de-telecomunicaciones-en-2020-ascendio-983

José Maria Alvarez-Pallete: "En Europa la fragmentacion de las
telecomunicaciones es insostenible

o e } Falta definir la forma en la que la SEPI financiara los mas de 1.000 millones de euros
3 y necesarios para cerrar la operacién

Leer mas

Fuente:theobjetive

Vodafone y Microsoft se alian para llevar la IA generativa a 300 millones de

consumidores
= * Firman un pacto estratégico de 10 afios que también se extiende para los
servicios digitales y la nube

e La teleco invertira casi 1.400 millones de euros en las tecnologia cognitivas de su

socio
* Crearan una nueva empresa independiente de loT desde el préximo abril
Fuente:eleconomista Leer mas

Bank, filial bancaria de la operadora de telecomunicacién. Esta entidad opera en
Espafay en Francia, donde ya recibié una oferta del BNP.

\\“ El fondo estadounidense Ripplewood ha presentado una oferta formal por Orange
/|

Fuente:lainformacion Leer ma's

= LLa Sala de lo Contencioso suspende cautelarmente 8,6 millones correspondientes al
primer pago de Neutra, la compaifia que compré en 2018 para hacerse con 40
‘megahercios’ sin acudir a la subasta publica.

Leer mas

Fuente:lainformacion

Digi dispara su expansion y engorda su red de fibra en Espana

La operadora amplia su red hasta los 8,5 millones de hogares en el mercado
espafol, tras sumar dos millones mas en apenas ocho meses.

ﬁ Fuente:elperiodiico Leer mas
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https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20MAS%20MOVIL.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20TEF.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20ORANGE.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20VDF.pdf
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20DIGI.pdf
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"Star Trek se hace
realidad":
teleportan
informacion
compleja por
primera vez

i OB T
Un equipo internacional da con la clave para transmitir informacion
comp! %a de forma instantanea sin pasar por ningun medio fisico,
haciendo imposible su intercepcion.

Segln el profesor Andrew Forbes, su equipo de investigacion
intérnacional acaba de publicar un estudio en la revista cientifica
Nature que “ha hecho realidad una tecnologia de Star Trek” La
teleportacién de informacién compleja sin” enviar informacion
fisicamente por primera vez en la historia.

Fuente:elconfidencial Leer Mas

@ MUJER Y TECNOLOGIA

Sheryl Sandberg
completa su
salida de
Facebook y deja
el consejo de
Meta

Sheryl Sandberg, quien fuera la reconocida nimero dos de Facebook,
ha anunciado su salida del Consejo de Administracién de Meta,
marcando el fin de una era para la compafiia de Menlo Park.

Esta decision se produce tras ceder su puesto de jefa de operaciones
en 2022 al espafiol Javier Olivdn, dando un paso més en su
distanciamiento de la empresa que ayudd a convertir en un gigante
tecnolégico.

Fuente:zonamovilidad Leer Mas

Propuestas de CCOO para renovar el
Convenio en Telyco

Fuente:ccootelecomunicaciones Leer Mas
1 —

CCOO0 se retune con el CEO para hablar
sobre  las previsiones de futuro de
Retevision

Fuente:ccootelecomunicaciones Leer Mas

CCOO0 firma el convenio y el ERE en el
Grupo de Empresas Telefénica

o Leer Mas
Fuente:ccootelecomunicaciones -
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PRINCIPALES RIESGOS EN
TELECOMUNICACIONES 2024

EY ANALIZA LOS PRINCIPALES DESAFIOS QUE AFRONTA EL
'S:FI\fAFREIECF?AMO LA CIBERSEGURIDAD, EL TALENTO O LA PRESION

redes&telecom

Los imperativos cambiantes en materia de privacidad, seguridad y confianza emergen como el principal riesgo al que se enfrentan las empresas de
telecomunicaciones en 2024. Seglin el informe anual de EY, Los 10 principales riesgos en las telecomunicaciones, la ciberresiliencia estd bajo
presion y las tecnologias emergentes ponen en duda la existencia de las estrategias de gobernanza de los datos en las organizaciones, detallan
desde la consultora.
Seglin el estudio, el 68% de las empresas de telecomunicaciones encuestadas creen que no estan haciendo lo suficiente para gestionar las
consecuencias imprevistas de las Ultimas innovaciones tecnolégicas. Ademés, el 74% de las organizaciones afirma que necesitan realizar un mayor
esfuerzo para mitigar los “actores malos” que podrian utilizar estas tecnologfas para apoyar los ciberataques y otras actividades fraudulentas.
Asimismo, el 53% creen que el coste para su organizacién relacionado con las violaciones cibernéticas superara los 3 millones de délares en 2023,
frente al 40% en 2022.
Asimismo, la incapacidad para adaptarse al panorama normativo asciende en el radar de riesgos de 2024, de la décima a la novena posicion. El
informe subraya que la naturaleza de la futura legislacién sobre estas tecnologfas crea incertidumbre en las empresas de telecomunicaciones.
Estas presiones se ven acentuadas por la divergencia en las politicas emergentes entre paises en cuanto al equilibrio entre las directrices
tecnolégicasy la legislacion prevista.

Elena Maestre, socia responsable de Ciberseguridad en Consulting de EY Espafia, afirma: “La aparicion de nuevos riesgos en las
telecomunicaciones es un sintoma claro de cémo la tecnologfa esté transformando las industrias mediante la innovacién de procesos. En este
contexto, la revisién de los marcos de gobernanza de datos serd fundamental para que las organizaciones puedan hacer frente a los riesgos
emergentes. Algo que debe ir acompafiado de la adopcién de nuevos enfoques en torno a la ciberresiliencia, la ética de los datos, la regulacién y
las politicas digjtales”.

Indice de temas

¢ Reservadetalento

El senvidio al dliente como valor afiadido

o Los 10 principales riesgos incluidos en el informe 2024

Reserva de talento

La gestién insuficiente del talento y la emergencia de nuevas habilidades se cuelan en el top 10’ del ranking del informe, debutando en tercera
posicién. De hecho, el talento digital esta cada vez mas demnandado, pero la escasez de ingenieros de redes supone un reto més inmediato para el
sector.

Esta tendencia aumenta por la constante presién financiera, que amenaza la futura reserva de talento. Seguin la investigacién de EY, mas de la
mitad (55%) de las empresas de telecomunicaciones han congelado la contratacion y casi el doble que en otros sectores (28%). Adicionalmente, el
61% de las empresas de telecomunicaciones afirma que la retencién de talento se ve obstaculizada por los recortes salariales como parte de una
campafia de reduccién de costes, muy por encima de la media del sector (44%).

En palabras de Victoria Fraguas, socia responsable del sector Tecnologa, Media, Entretenimiento y Telecomunicaciones en EY Espafia: “Las
restricciones presupuestarias limitan la blisqueda de competencias y talentos criticos. Ademés, las empresas de telecomunicaciones deben tomar
medidas para reforzar su plantilla actual centréndose més en el aprendizaje, el perfeccionamiento y el reciclaje laboral. Asimismo, Victoria, afiade
que “involucrar a los empleados es vital, no sélo para construir nuevas capacidades basadas en el software, sino para crear conexiones mas
exitosas con los clientes y las partes interesadas’.

El servicio al cliente como valor afiadido

La respuesta insuficiente de las telecos' a los consumidores en plena crisis econémica sigue siendo un riesgo referente de cara a 2024. En este
sentido, el informe de EY afirma que sélo el 16% de los consumidores esta reduciendo activamente su gasto en conectividad fija y mévil, y muchos
buscan mejores ofertas y asesoramiento.

Ademas, el 60% de los consumidores afirma que la crisis del coste de la vida les ha hecho més propensos a buscar las mejores ofertas. De hecho,
la proporcién de hogares que recurren a sitios de comparacion de precios en busca de recomendaciones ha pasado del 19% el afio pasado al
30% en 2023.

Para Victoria Fraguas, “los consumidores siguen apostando por senvicios de valor afiadido, como un servicio al cliente mejorado y un buen
rendimiento de la red, lo que se puede convertir en una oportunidad para las empresas del sector”.

Los 10 principales riesgos incluidos en el informe 2024
¢ Subestimar los constantes cambios en materia de privacidad, seguridad y confianza.
e Respuesta insuficiente a los clientes durante la crisis del coste de vida.
¢ Gestion inadecuada del talento y las competencias.
¢ Gestion deficiente de la agenda de sostenibilidad.
¢ Incapacidad para aprovechar los nuevos modelos de negocio.
¢ Calidad de laredy propuesta de valor inadecuadas.
¢ Nomejora de la culturay los métodos de trabajo de los empleados.
¢ Compromiso ineficaz con los ecosistemas externos.
¢ Incapacidad para adaptarse al constante cambio en el panorama normativo.
Incapacidad para maximizar el valor de los activos de infraestructura.
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http://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:629233--Nueva_jornada_de_huelga_en_el_sector_de_Contact_Center&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://youtu.be/-7qN1CbFWs4
https://www.youtube.com/live/fGclHdJ12F0?si=lMxCCstlzlraDeSE
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681885--CCOO_se_reune_con_el_CEO_para_hablar_sobre_las_previsiones_de_futuro_de_Retevision&opc_id=881955f94430a471f4d03a5b73903409
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681885--CCOO_se_reune_con_el_CEO_para_hablar_sobre_las_previsiones_de_futuro_de_Retevision&opc_id=881955f94430a471f4d03a5b73903409
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681885--CCOO_se_reune_con_el_CEO_para_hablar_sobre_las_previsiones_de_futuro_de_Retevision&opc_id=881955f94430a471f4d03a5b73903409
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681885--CCOO_se_reune_con_el_CEO_para_hablar_sobre_las_previsiones_de_futuro_de_Retevision&opc_id=881955f94430a471f4d03a5b73903409
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:658297--CCOO_firma_I_Convenio_Colectivo_de_las_GBUs&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://www.wits.ac.za/news/latest-news/research-news/2023/2023-12/teleporting-images-across-a-network-securely-using-only-light.html
https://www.nature.com/articles/s41467-023-43949-x.epdf?sharing_token=PNQgqWAq4I_3CVQwhObwdtRgN0jAjWel9jnR3ZoTv0NgOQ2HR4k-JSk1VFISppQGtR7y_JI-e6kvRBZxwJMUtzfVzOAzgAHUGTl4wydcF7OMJvjIC8Mm4D5UmjQyDd8SqPXhOpJTxJNEUcOJPlmPEpV1Iv_EUQGAEekBRJnISlQ%3D
https://www.nature.com/articles/s41467-023-43949-x.epdf?sharing_token=PNQgqWAq4I_3CVQwhObwdtRgN0jAjWel9jnR3ZoTv0NgOQ2HR4k-JSk1VFISppQGtR7y_JI-e6kvRBZxwJMUtzfVzOAzgAHUGTl4wydcF7OMJvjIC8Mm4D5UmjQyDd8SqPXhOpJTxJNEUcOJPlmPEpV1Iv_EUQGAEekBRJnISlQ%3D
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20STARTREK.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/news/2023/ey-top-10-telecommunications-risk-2024.pdf?mkt_tok=NTIwLVJYUC0wMDMAAAGQJTatk3-2H4GLJhZRy9ZJbtDhJKragilKkbR52STvuo4TZPNKsjy3eUzG7iD0xcbiLVo7rcXvLqVwSDDg06VG9U0VxYTusyWOGx3ZuXZ8dwfwmWjh_w
https://www.redestelecom.es/especiales/principales-riesgos-en-telecomunicaciones-2024/#Reserva_de_talento
https://www.redestelecom.es/especiales/principales-riesgos-en-telecomunicaciones-2024/#El_servicio_al_cliente_como_valor_anadido
https://www.redestelecom.es/especiales/principales-riesgos-en-telecomunicaciones-2024/#Los_10_principales_riesgos_incluidos_en_el_informe_2024
https://images-editor-acmb.s3.amazonaws.com/images/acumbamail_FCwpZTDGaptyyfW03ZN1/2024.01%20BT%20CCOO%20MUJER%20Y%20TEC.pdf
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:658883--Riesgos_Psicosociales_en_las_tiendas_de_Telyco&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://www.zonamovilidad.es/tag/javier-olivan
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681885--CCOO_se_reune_con_el_CEO_para_hablar_sobre_las_previsiones_de_futuro_de_Retevision&opc_id=881955f94430a471f4d03a5b73903409
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:681285--CCOO_firma_el_convenio_y_el_ERE_en_el_Grupo_de_Empresas_Telefonica&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/noticia:682052--Propuestas_de_CCOO_para_renovar_el_Convenio_en_Telyco&opc_id=cbb6ee0d262407e0195e420cfb1a1ff8

