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MODIFICACIÓN SUSTANCIAL CONDICIONES DE 

TRABAJO Y TRASLADOS FORZOSOS EN ATENTO 

INFORME SEGUNDA REUNION 

 

 

Hoy 4 de julio, hemos tenido la segunda reunión del periodo de consultas de la Modificación 

Sustancial de condiciones de trabajo y traslados colectivos de los centros de ATENTO en 

Cáceres, Córdoba, Lleida, Madrid, León y Toledo. 

 

A la reunión ha acudido el técnico contratado por la empresa, que ha elaborado el informe y 

que nos ha desglosado sus datos y ha explicado las conclusiones que del mismo se 

desprenden. 

 

CCOO, a pesar de todas las explicaciones técnicas, seguimos sin compartir en absoluto los 

motivos que plantea la empresa. Para CCOO todo este proceso no es más que una excusa 

para cumplir los trámites legales que les permitan de facto despedir a más de 500 personas, 

como si fuéramos meras piezas de su engranaje para obtener más beneficios. 

 

No nos vale la excusa que el convenio ha aumentado los salarios, no nos vale la excusa que el 

gobierno ha subido el SMI y desde luego, CCOO, no vamos a blanquear la mala gestión que se 

ha hecho por parte de la dirección de ATENTO. 

 

CCOO seguimos insistiendo que, en pleno mes de julio, no es el momento de hacer un ERE 

ENCUBIERTO, sólo para poder saltarse la legislación, usando otros artículos del Estatuto que 

económicamente le son más favorables. 

 

Somos personas, hay muchas familias que dependen de nuestro trabajo y no estamos 

dispuestos a pagar su desastre, y lo mal que han hecho las cosas, y que queden impunes. 
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ATENTO es una empresa que ha tenido muchísimos beneficios a costa de las personas 

trabajadoras. Cuando todo iba bien no repartieron nada, cuando va mal (según ellos) las 

primeras que sobramos somos nosotras. 

 

Pedimos mayor documentación, como por ejemplo, qué servicios no admiten teletrabajo, porque 

si los traslados se hacen sin posibilidad alguna de teletrabajo, en realidad son despidos. 

 

Pedimos a la empresa que llame las cosas por su nombre. Todas y todos somos conocedores 

que no es viable trasladarse a ciudades mucho más caras que las que se encuentran 

actualmente. En otras empresas en circunstancias similiares se han realizado expedientes de 

regulación de empleo y no tiene ningún sentido plantear traslados. 

 

Los centros que la empresa tiene intención de cerrar son Lleida y Córdoba. Los otros centros 

están planteando una movilidad geográfica de una parte importante de la plantilla, 

manteniéndolos abiertos. 

 

CCOO siempre hemos iniciado todos los procesos negociadores con buena fe y con aras de 

llegar a un acuerdo ventajoso para las compañeras y compañeros afectados. No estamos 

viendo esta buena fe, por parte de ATENTO, que parece más interesada en pasar los días de 

las reuniones marcadas en el calendario, que mover sus pretensiones, a nuestro entender 

completamente exageradas y desproporcionadas. 

 

La próxima reunión será el próximo 8 de julio. 

 

Os seguiremos manteniendo al día. 

 

CCOO, TU SINDICATO 
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