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6ª Comisión Interempresas de Formación 
En el día de hoy se ha reunido la Comisión Interempresas de Formación para tratar diversos aspectos relativos 
a la formación en Telefónica. 
 

1. Ventana Formativa Compliance 2025 

Lanzamiento de una nueva Ventana Formativa completa 2025 que integrará diferentes actividades necesarias 
para la eficacia de modelo de Cumplimiento del Grupo. 
 
El grupo Telefónica opera y cotiza tanto en Europa como en USA lo que obliga a realizar formación específica 
requerida tanto por la Comisión europea (NEIS G1 Conducta Empresaria) como del Departamento de Justicia 
de los Estados Unidos de América. 
 
Las actividades formativas para el 2025 son actualizaciones de los cursos: 
 

- Principios de Negocio Responsable. Código ético: tiene por objetivo reforzar su conocimiento, 
profundizando en el porqué de cada uno de ellos e ilustrando con ejemplos prácticos cómo podemos 
aplicarlos en nuestro trabajo 

 
- Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Integridad: dará a conocer los principales postulados de la Ley 

de Prácticas corruptas en el Extranjero (“FCPA” por sus siglas en inglés), una Ley norteamericana de 
aplicación extraterritorial que tiene vocación de sancionar aquellas conductas ilícitas que impliquen 
un acto de corrupción y soborno contra funcionarios públicos extranjeros. 

 
- Competencia: su misión es enseñar las conductas inadecuadas desde la perspectiva del derecho de la 

competencia y mostrarnos cómo actuar correctamente para evitarlas, no sólo en relación con nuestros 
competidores, sino también con otros eslabones de la cadena de valor de Telefónica, como los 
distribuidores, los agentes, los proveedores. 

 
- Información Corporativa: Seguridad Activa & Acceso Inteligente: en un mundo donde la inteligencia 

artificial facilita el acceso a la información, es crucial garantizar que los datos corporativos sean 
gestionados de manera segura y controlada. Este curso enseñara a configurar permisos, clasificar 
información con Azure Information Protection y aprovechar las capacidades de seguridad nativas de 
Microsoft 365 (OneDrive, SharePoint y Teams) para que plataformas de IA trabajen a tu favor sin 
comprometer datos sensibles. Con él se descubrirá cómo lograr un equilibrio entre accesibilidad y 
protección en la era digital. 

 
- Privacidad/ BCRs: conceptos básicos de Privacidad y qué garantías aplicar para realizar transferencias 

internacionales en el Grupo. 
 
Y actualización también para el 2025 de los cursos ya ofertados en Telefónica:  
 

• Responsabilidad Penal 
• Acoso/ violencia sexual y derechos LGTBI 

 
El cronograma para la realización de los cursos será: 
 

1. Lanzamiento Ventana Formativa 2025:  23 de abril 
2. Fecha de finalización del periodo de realización: 23 de julio 
3. Posible prórroga (15 días) 5 agosto 

 
 

13 de marzo de 2025 

https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica


 

SECCIÓN SINDICAL GRUPO DE EMPRESAS TELEFÓNICA 
Ronda de la Comunicación s/n Edf. Este 2 Planta Baja 28050 Madrid 

@: ccoo.estatal@telefonica.com y telefonica@fsc.ccoo.es 
https://telecomunicaciones.fsc.ccoo.es/telefonica 

 

       

INFORME 

CCOO considera correcta la duración de los cursos y su formato. Como estos cursos serán de obligado 
cumplimiento, recordamos que toda formación obligatoria se debe realizar en horario laboral agendando 
adecuadamente el tiempo necesario para realizarlo.  

 
2. Datos de cierre 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos más significativos han sido los siguientes: 

- Calidad de la formación impartida excelente, por encima del 8,7 en todas las modalidades de 
formación. 

- Media de cursos por empleado/a de 10,4, con una duración media de 2,3 horas por curso. 
- Porcentaje de autoasignación por encima del 40%. 
- Absentismo en el 0,25% 
- 24 Horas de formación por empleado/a, por debajo de objetivos, pero teniendo en cuenta que el ERE 

afectó claramente los indicadores. 
- Indicadores homogéneos entre las 3 jurídicas. 

Según CCOO estos datos son muy favorables, sobre todo los del apartado de la calidad, y absentismo. 
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3. Objetivos 2025 

La empresa comparte sus objetivos para el año 2025. En la tabla que facilita, se puede observar que los 
objetivos mantienen la exigencia de los que se propusieron el año anterior, que fueron bastante altos.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde CCOO valoramos muy positivamente la apuesta de la empresa por la calidad en formación, destacando 
que se mantiene el objetivo de calidad en un nivel muy bueno, además del incremento en la presencial, que 
ha sido una constante que hemos reclamado en los últimos años y que de nuevo insistimos en aumentar el 
porcentaje.  
 
Es importante recordar que si nos asignamos un curso se debe realizar. 
 
Seguimos apostando por mantener bajos los niveles de absentismo, que se pueden evitar simplemente 
comunicando con la debida anticipación la no asistencia a un curso. 
 
Apostamos por una formación de calidad, dirigida a toda la plantilla y que ponga en valor nuestro puesto de 
trabajo; para ello, CCOO se pone a vuestro servicio para ofrecer cuanta información sea necesaria sobre la 
oferta formativa de 2025 y para recoger y canalizar las dudas o incidencias que se produzcan y darles solución 
lo antes posible.     
 

4. Presentación del Plan de Formación 2025 

El Plan de formación 2025 va a pilotar sobre cuatro pilares: 

- Capacidades Transversales (Reskilling Time) 

La formación va a estar centrada en IA fomentado su uso en presentaciones, creación de documentos, analítica 
de datos, gestión de proyectos. Se fomentará el uso de internos en presencial y remoto. 

Habilidades personales y profesionales (SkillsBank Training) 

Programa IA for all staf 

Integración contenido Plataformas Externas 
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Idiomas 

Universitas: The Learning Council 

- Colectivos. Capacidad diferencial 

Centrado en formación a través de Universitas 

Jóvenes. Plan individual de desarrollo. Plan de Impulso al Talento Joven. 

Nuevos lideres. Como gestionar equipos. 

También habrá un impulso para la captación de nuevos profesores internos:  

- Formación obligatoria Compliance 2025   

- Formación de Negocio para B2B, Pymes, B2C, ORTI, Compras, Finanzas, Prevención, etc. 

 

Como resumen os adjuntamos la formación que se va a ofertar: 

B2B 

 

 

 

 

 

 

 

 

B2C 
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ORTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finanzas, compras, Mayoristas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad: 
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Resto 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CCOO considera que esta oferta en formación es muy amplia y variada, y sería muy interesante darle mayor 
visibilidad a este amplio abanico de posibilidades. Así mismo, cree importante que se conciencie a los 
responsables de la plantilla de la necesidad de disponer del tiempo necesario para realizar cualquiera de estos 
cursos dentro de la jornada laboral.  
 
También a propuesta de CCOO, se solicita una reunión monográfica para tratar todo lo relacionado con el 
“profesor interno”, para revisar y analizar la situación actual en todos sus aspectos. La empresa se compromete 
a convocarla.  

 
5. Programa de desarrollo profesional para jóvenes (Plan de Talento Joven) 

Como cumplimiento a lo dispuesto en nuestro CEV en su anexo XIV, se ha presentado el programa de desarrollo 
profesional para jóvenes de la empresa. 
 
Dicho programa persigue desarrollar un ecosistema de Talento Joven, que se enfoque en cada momento 
profesional, potenciando cada etapa de su carrera en Telefónica. Analiza las distintas etapas, desde el 
reclutamiento, el aterrizaje en la empresa, el acompañamiento para facilitar su integración y las distintas fases 
de su plan de carrera para retener el talento joven, haciendo más atractiva la empresa para dicho colectivo. 
 
Define un itinerario para el desarrollo profesional de los jóvenes, profundizando en aspectos como la 
comunicación, liderazgo y visión global. 
 
Para CCOO es primordial dotar a los más jóvenes de todo aquello necesario para que se sientan integrados en 
nuestra empresa, valoren lo que Telefónica les ofrece y sea posible retener al talento que se identifique como 
tal. 
 

Área de Formación 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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