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INFORME 

Madrid, 23 de octubre de 2025      

COMIT É CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
Este 21 de octubre se ha celebrado una nueva reunión de Grupo de trabajo (568) y el día 22 una nueva reunión 
ordinaria (568) del Comité Central de Seguridad y Salud.  

GRUPO DE TRABAJO 568 

PP2026 

SMPRL 

Escaleras Janus Pro 

Fichas fenómenos meteorológicos adversos - movilidad y trabajos itinerantes 

EGR - Piloto cizalla, proyecto volar, hidratación trabajos itinerantes 

REUNIÓN ORDINARIA CCSS 568 

 INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 

Comunicaciones Legionela (Acta 557, punto 3.2.2). 

Procedimiento de sustitución de filtros de aire tras aviso mala calidad aire (Acta 

567, anexo 18)  

Procedimiento de sustitución de filtros de aire tras incendio (Acta 567, anexo 19) 

Tiempo de respuesta incidencias clima en oficinas (Acta 567, anexo 21) 

SEGURIDAD 

Incidentes en instalaciones TdE (reunión PREVIA) 

 PREVENCIÓN 

Accidentes (reunión PREVIA)  

Implantación planes de emergencia 

Campañas de promoción de la salud 

Encuesta satisfacción SMPRL (Acta 564, punto 3.4.4)  

 

ESCRITOS NUEVOS PRESENTADOS POR CCOO  

Aumento de limpieza en centrales no ocupadas 

Legionela 

 PRÓXIMO COMITÉ 18 DE NOVIEMBRE 
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GRUPO DE TRABAJO 568 
 

Se aprueba el acta 566 del grupo de trabajo celebrado en julio de 2025.  Se tratan los siguientes puntos en este 

grupo de trabajo: 

PP2026 

La empresa nos ha enviado la planificación preventiva del 2026 con muy poco margen antes de la reunión, nos indica 
que enviemos las propuestas y nos reuniremos en el próximo pleno para tratarlo.  

SMPRL 

Escaleras Janus Pro 

Elecnor ha presentado esta escalera que van a utilizar la EECC para nuestras actividades. La empresa ha indicado que 
no se adquirirá la escalera de aluminio y solicita que se haga de fibra, además recomienda la presencia del RP para 
su utilización. Desde CCOO estamos de acuerdo con lo expuesto por la empresa siempre que cumpla las mejoras que 
indicamos. 

Fichas fenómenos meteorológicos adversos - movilidad y trabajos itinerantes 

La empresa nos ha adjuntado las fichas informativas. Desde CCOO agradecemos la información, pero la consideramos 
insuficiente. Exigimos un protocolo específico que garantice la correcta aplicación de medidas preventivas. En 
relación con la hidratación, reiteramos que la empresa debe proveer agua a las personas trabajadoras que realizan 
estas tareas.  

La respuesta de la empresa indicando que no sacará protocolo hasta que exista un Real Decreto, no es aceptable. La 
obligación de proteger a la plantilla no depende de la publicación de una ley, sino del deber preventivo recogido en 
la Ley de PRL. 

Valoramos que se envíe la información al personal y se estudie dónde colgarla, pero insistimos en que esto no 
sustituye la necesidad de un protocolo claro y vinculante. 

EGR - Piloto cizalla, proyecto volar, hidratación trabajos itinerantes 

La empresa nos ha remitido la evaluación de riesgos que incluye con estas nuevas tareas.  Las tareas de Pilotaje de 
UAS/dron son necesarias para unos nuevos pilotos de protección contra incendios en la Junta de Andalucía y la Junta 
de Extremadura. 

• Desde CCOO solicitamos ver la formación técnica para manejar los drones que garantice la correcta capacitación 
para el manejo seguro de drones.  Nos indican que el trabajo se realizará en oficina dentro de Telefónica (por parte 
de personal de Aravaca y A Coruña). Desde CCOO aprobamos la evaluación de riesgos, dejando constancia de 
nuestras observaciones sobre la formación y la seguridad. 

 

REUNIÓN ORDINARIA CCSS 568 

Se aprueba el acta 567 correspondiente al mes de septiembre del año 2025.  La empresa nos ha remitido el listado 
completo de las actas de los CPSS realizados durante el año anterior.  

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS 
 
Comunicaciones Legionela (Acta 557, punto 3.2.2) 

La empresa nos informa que se modificará la comunicación, añadiendo la siguiente nota: 
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NOTA INFORMATIVA: El hecho de que haya un positivo no significa que se haya estado en peligro. La Legionelosis 
se contagia vía respiratoria mediante la aspiración de partículas de agua en estado de nebulización. Por lo tanto, 
ni por beberla ni por el contacto con la piel existe riesgo. 

Desde CCOO presentamos este mes un escrito al respecto, se queda contestado con la información recibida.   

Procedimiento de sustitución de filtros de aire tras aviso mala calidad aire (Acta 567, anexo 18) 

Las máquinas de clima tienen su rutina de sustitución de filtro. Pero si hay una mala calidad del aire puede haber 
repercusión, y las maquinas, cuando empieza a detectar esta anomalía dan una alarma de flujo de aire.  

La empresa indica que los filtros de las máquinas de AA pueden quedar tupidos, dando aviso de que hay que 
cambiarlos. También se revisan los filtros en el cambio de verano a invierno y viceversa. 

Procedimiento de sustitución de filtros de aire tras incendio (Acta 567, anexo 19) 

La normativa obliga que el sistema de climatización cuando salta alarma dispara los sistemas de climatización, y se 
para la máquina y se realiza la limpieza del espacio afectado. 

La empresa aclara que cuando hay incendio se paran los AA automáticamente, cerrándose las compuertas anti-
incendio, ya que son un elemento pasivo, no están en funcionamiento. Se descontaminarán si han sufrido daños o 
contaminación. 

Desde CCOO tomamos nota de esta información y seguiremos vigilantes para garantizar que se cumplan los 
protocolos y la normativa aplicable. 

Tiempo de respuesta incidencias clima en oficinas (Acta 567, anexo 21) 

La empresa nos indica que está tipificado el tiempo de respuesta en las incidencias de clima en oficinas:  

• Más de 20 personas: muy urgente, 24 horas para atenderlas. 
• menos de 20 personas: urgente, 36 horas para atenderlas. 
• En los demás casos, 4 días para atenderlas 

La atención no significa que se resuelvan en el mismo plazo. 

Se adoptará las medidas preventivas que corresponden a RRHH el invitar a las personas trabajadoras teletrabajar 
mientras solucionan el problema. 

Desde CCOO no estamos de acuerdo en la resolución de algunas incidencias de clima con tiempo excesivo, y en que 
se sucedan incidencias reiteradamente en algunos centros. La empresa expresa que se toman acciones cuando pasan 
estas situaciones, pero exigimos soluciones definitivas y no parches temporales. 

SEGURIDAD 

Incidentes en instalaciones TdE (reunión PREVIA) 

La empresa nos presenta los incidentes de septiembre, han ocurrido 4 alarmas por incendio y 4 alarmas por 
inundación, con intervención de bomberos en tres de los incidentes por incendio y sin desalojo de edificios. Desde 
CCOO hemos realizado consultas sobre algunos de estos incidentes para aclarar detalles y garantizar que se aplicaron 
las medidas preventivas correspondientes. 

PREVENCIÓN 

Accidentes (reunión PREVIA) 

La empresa informa que, durante el mes de septiembre, en TdE no se han producido accidentes por caída o rotura 
de postes o caída de escalera en interior o exterior, ni tampoco accidentes con pronóstico muy grave. 
 
Se registraron: 
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• 4 accidentes con baja 
• 3 accidentes sin baja 

Índice de frecuencia nacional: 1,72 
Índice de gravedad: 0,02 

Desde CCOO preguntamos por un accidente que lleva 273 días de baja y nos confirman que es correcto. Del mismo 
modo, preguntamos si existe el campo “potencialmente grave” en los accidentes de personal propio y nos confirman 
que sí. 

En EECC se han notificado este pasado mes 8 accidentes. Una vez detallados, CCOO comenta que se repite la empresa 
Weee International Recycling S.L. (WIREC) en tres de ellos, elevamos a pleno varios de ellos: 

• Uno por no planificar correctamente la actividad 
• Otro por la reiteración de accidentes en la misma empresa 
• Otro por incumplimiento de todos los procedimientos de trabajo 
• Otro por falta de formación de la persona trabajadora 

Recordamos desde CCOO que no se puede cerrar ascensores/montacargas si antes no se ha pactado con los comités 
provinciales el cierre de estos. La empresa indica que el ascensor es un elemento para elevar personas y no 
materiales. El montacargas+ lleva un sistema de antideslizamiento de cargas. Y que hay un número de ascensores 
que se han parado por adecuación a normativa, van con retraso en los suministros. Desde CCOO solicitamos que se 
pase por el comité central el cierre de todos los ascensores de todo el territorio. IIBB indica que no hay ningún 
problema en solicitar información de un ascensor en concreto. Así mismo nos comunica que le pasemos un listado 
de los ascensores o montacargas que se encuentran sin servicio para su análisis, confirmamos que enviaremos el 
listado de ascensores sin servicio. 

Implantación planes de emergencia  

La empresa nos adjunta los simulacros realizados hasta la fecha, y nos dice que no se ha realizado en el mes de 
septiembre ningún plan de emergencia. Además, comunica que no va a llegar al cumplimiento de todos los simulacros 
programados por las obras en varios edificios. 

Campañas de promoción de la salud 

La empresa nos indica que estamos en el mes de la salud mental:  

• Día 23 Inteligencia emocional en la era de la IA 
• Día 28 entiende tu mente en la campaña de salud mental 
• Día 30 Trastorno de atención e hiperactividad (TDAT) 
• Mes de noviembre:  charla de salud financiera y charla de Entiende tu mente 

Comunicarán los resultados de las donaciones de sangre realizadas ya que faltan Zaragoza, Baleares y Málaga que se 
realizaran el próximo día 29. Así mismo, informan que se ha comenzado con la vacunación antigripal y reportarán 
resultados cuando terminen. 

Se para la campaña de las predicciones genéticas anunciada en el comité anterior.  

Desde CCOO pedimos información de la nueva aplicación de Gafas VisionTE. La empresa indica que tienen algunos 
problemas informáticos y que nos avisarán cuando esté disponible, previsiblemente en noviembre. 

Encuesta satisfacción SMPRL (Acta 564, punto 3.4.4) 

La empresa nos comenta los puntos más destacados a mejorar:  

• Canales de atención: hay que mejorar el tiempo de respuesta y atención a los buzones de SMPRL. 
o Proponen relacionar mejor los buzones en Siete con lo que se pregunta. 

• Accidentes de trabajo: dar a conocer el procedimiento de comunicación de accidente.   
o Proponen hacer en workplace una simulación de lo que hay que hacer en un accidente.  
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Desde CCOO agradecemos lo expuesto. 
 
Escritos presentados en este comité 

• Escrito Aumento de limpieza en centrales no ocupadas 
• Escrito Legionela 

 

Próximo comité central 19 de noviembre 

 

 

Área de Salud y Medioambiente 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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