servicios a la ciudadania
tolecomunicaciones

telyco

TELYCO

Esta manAana la Empresa nos ha informado de una importante novedad: la incorporacion
de una nueva unidad de negocio en Telyco: la Actividad de Gestion Mayorista, mediante el
traspaso de personal a Telyco de la empresa del grupo Zeleris, para el mes de octubre de
2025.

Principales aspectos que segun la Empresa respaldan esta iniciativa:

1. Ampliacién del volumen y diversidad de productos en el mercado minorista:

El mercado estd experimentando un crecimiento constante en cuanto a volumen y
variedad de productos. Telyco cuenta con una solida experiencia en la atencién directa al
cliente, lo que representa una ventaja competitiva en términos de formacion, presentacion
y comercializacion de productos.

2.Incremento del volumen de clientes y especializacion en la venta consultiva:

Se prevé un crecimiento significativo en el numero de clientes, especialmente en la
categoria de portatiles, donde la venta requiere un enfoque mds consultivo y
especializado. Esta evolucion demanda una mayor capacidad de asesoramiento y cierre
de ventas, en la que Telyco puede aportar valor gracias a su conocimiento del cliente
minorista integrador.

3.Experiencia consolidada en gestion mayorista y sistemas propios:

Telyco cuenta con mds de 15 anos de experiencia en el canal mayorista, con sistemas
propios basados en SAP, todo ello unido a su capacidad de adaptacion tecnologica y
agilidad en la implementacién de soluciones para clientes.

4. Presencia en El Corte Inglés:

La integracion de Telyco dentro del ecosistema de El Corte Inglés facilita su entrada y
posicionamiento en este entorno, lo que representa una oportunidad estratégica para
acelerar la implantacion de esta nueva unidad de negocio.

Para CCOO, pendiente de conocer los detalles y el impacto de esta actividad, creemos que
puede ser positiva. Indudablemente va a suponer un incremento del negocio y de los
ingresos, que esperamos descienda a la plantilla. La venta a la distribucidon es una
actividad en la que Telyco acredita experiencia, pues la vinimos realizando hasta hace
unos 10-12 anos aproximadamente.

Desde CCOO estaremos atentos a la realizacion del trasvase del personal de Zeleris y del
posible impacto que pueda suponer en las condiciones laborales de las personas
trabajadoras, defendiendo, como siempre los derechos y condiciones laborales.

CONTACTANOS EN td.ccoo.comisionesobreras@telefonica.com




