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INFORME 

Madrid, 21 de noviembre de 2024      

COMIT É CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 
Este 19 de noviembre se ha celebrado una nueva reunión de Grupo de trabajo (558) y el día 20 una nueva reunión 
ordinaria (558) del Comité Central de Seguridad y Salud.  

GRUPO DE TRABAJO 558 

Desde CCOO se pide la palabra nada más comenzar para decir lo orgullosos que estamos de este CCSS, 
reconociendo la labor de todos los compañeros trasladados a Valencia, el equipo de OOLL de Valencia y las 
empresas colaboradoras en la solución de las incidencias en la DANA. Se aprueba el acta 556 del grupo de trabajo 
celebrado en septiembre de 2024. Se tratan los siguientes puntos: 
  
OBJETIVOS PLANIFICACIÓN PREVENTIVA 2025 
 
La empresa presenta los objetivos numéricos para la planificación preventiva del 2025. Pese a que CCOO no está 
de acuerdo con las cantidades incluidas en los diferentes apartados de la PP 2025 por su escasez, solicita ampliación 
de información de los de algunos ítems: 

• Seguridad: la empresa nos comunica previsión de llegar a la totalidad de la planta. Desde CCOO En este apartado 
no tenemos ninguna consulta a realizar. 

• Planta Interna: hay bajadas sustanciosas por el cierre de edificios en algunos ítems. Queda pendiente el ítem 9 
(revisión de cables de vida de antenas) por cambio de responsable. CCOO pregunta por los datos específicos de 
las centrales afectadas por distintos ítems. Nos indican que es una estimación y que más adelante desglosarán 
donde se va a actuar, cuando sepan las necesidades concretas de las provincias.  

• Planta Externa: queda por cuadrar el número de escaleras existentes porque se ha hecho una compra grande 
de escaleras de fibra. Llegarán en diciembre unas 150 y en enero más.  En torno a 10.378 son las que prevén que 
van a ser revisadas. Las escaleras de fibra se revisan cada año y las de madera cada 6 meses.  
Por el tema de la DANA hay un plan para revisar postes en las zonas afectadas (no entran en los datos que ponen 
de esta planificación preventiva). CCOO pregunta estos cambios pertenecen a los afectados por discos rojo. 

• Formación: el objetivo de la empresa es 100% para la formación con el presupuesto que sea necesario. 
• Prevención: en cuanto a las campañas de Promoción de la Salud, la empresa indica que su objetivo son 10 para 

cada mes (descontando vacaciones). Mantendrán lo de recurso propio y revisarán la planta de edificios, 
priorizando en los centros no ocupados, los que no han sido evaluados. En los centros ocupados si han sufrido 
compactación también se considerarán antes para evaluarse.  En los simulacros y planes de emergencia también 
se está evaluando en función de lo realizado este año. Sobre enero/febrero de 2025 darán datos específicos de 
esta planificación.  
CCOO, que esperará a tener datos más concretos para hacer la valoración sobre esta planificación, considera 
que se deberí debatir en el próximo grupo de trabajo los protocolos ante fenómenos adversos.  

 
SMPRL (Actualización Evaluación General de Riesgos) 
 
Desde CCOO ya explicó su desacuerdo en las evaluaciones de riesgo del grupo 4 y 3, porque incluye actividades que 
no están definidas dentro del Convenio y deberían ser tratados en otros foros. 
Con respecto a la evaluación general de riesgos para personal fuera de convenio, CCOO considera que tiene que 
recoger a todas aquellas personas trabajadoras que se encuentren en esa situación y no únicamente los que están 
en estructura de mando. La empresa está de acuerdo e indica que todo el colectivo fuera de convenio será recogido 
con mismo literal. 

REUNIÓN ORDINARIA CCSS 558 

Comienza con la aprobación del acta 557 correspondiente al mes de octubre del año 2024.  Nos pasan listado de 
las actas de los CPSS realizados durante el año en curso. 
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OPERACIONES 

Informe Auditorías PRL en EECC (3o trimestre 2024) 

En este último trimestre se han realizado a EECC 941 supervisiones vs 1324 del anterior trimestre.  Ha habido 316 
defectos:  

• 115 corresponden a defectos documentales (36,39%)  
• 201 corresponden a defectos operativos (63,61%)  

De éstos 73 son graves y 6 muy graves, disminuyéndose la cifra con respecto al periodo anterior en estas dos 
categorías. 

Se han realizado un total de 59 supervisiones a recurso propio, con un 91,53% de actas correctas y 12 defectos 
encontrados. 

CCOO observa disminución de las auditorías, entendiendo que por los meses que son, y ve mejora en todos los 
datos. Sigue sin modificarse el ítem “recurso preventivo” como defecto muy grave por la implicación que conlleva 
en la gravedad de los accidentes, de la misma manera que la ausencia de extintor en vehículos se considere también 
como muy grave. El sindicato sigue observando incidencias de tipo documental en recurso propio y consulta quién 
sube la documentación de vigilancia de la salud en la parte de recurso propio. Además, solicita no asignar 
actividades a personal que no tenga subida toda la documentación. La empresa indica que están trabajando en ello, 
que la información está y los cursos están realizados, lo que ocurre es que no están reflejados en la base de datos 
donde se hace la consulta para realizar las supervisiones. 

SEGURIDAD 

Incidentes en instalaciones TdE  

Telefónica aporta un informe listado de incidencias en instalaciones TdE correspondientes a octubre: se han 
producido 6 alarmas por incendio y 40 alarmas por inundación, requiriendo la intervención de bomberos en 2 de 
ellas (una en incendio y otra en inundación), sin necesidad de desalojo en ningún caso. 

Desde CCOO se solicita ampliar información sobre algunas de las incidencias comunicadas y subir a pleno un 
incidente de incendio por incumplimiento de trabajo (el ocurrido en la Sala Núcleo de Valencia Pérez Galdós) porque 
no se comprobó si estaban sin tensión los equipos afectados antes de comenzar los trabajos.  
 
PREVENCIÓN 

Accidentes  

La empresa informa que, durante el mes de octubre, en TdE no se han producido accidentes por caída o rotura de 
postes o caída de escalera en interior o exterior, ningún tipo de accidentes. El índice de frecuencia nacional es 0,88 
y el índice de gravedad 0,06. 

Respecto a las EECC, se ha informado de 9 accidentes:  5 de propia actividad (1 mortal, 1 grave, 2 leves y 1 
pendientes de diagnóstico) y 4 de distinta actividad (3 leves y uno sin baja) 

Desde CCOO pedimos que las escaleras metálicas en distinta actividad no se deben utilizar y por tanto, deberían 
prohibir su entrada a centros de trabajo de Telefónica, ya que es un riesgo. La empresa indica que son sus servicios 
de prevención los que marcan las herramientas que utilizan.   

CCOO solicita elevar 4 accidentes a pleno, 2 por incumplimiento de procedimiento de trabajo de propia actividad, 
en el accidente mortal se podía haber usado la PEMP y no se hizo. En este caso pedimos que la subcontrata no 
vuelva a trabajar con Telefónica. 2 accidentes, uno de propia y otro de distinta actividad, se elevan por la demora 
en informar y el redactado confuso. 
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La empresa nos informa que la EECC Elecnor está probando un piloto, qué consiste en el corte de poste desde abajo 
con una cizalla mediante mando a distancia, cortando previamente el cable por la mitad del vano para eliminar 
tensiones, nos invitarán a una presentación de esta forma de trabajo. Desde CCOO agradecemos este hecho, ya 
que fue una reivindicación nuestra para evitar la gran cantidad de accidentes por rotura de postes en desmontes 
con personal subido a escalera. 

Evaluación de Riesgos Psicosociales 

La empresa informa de los avances en los ERP de la unidad de Mayoristas: el 22 de noviembre es la reunión con los 
CPSS, de Madrid y Sevilla. Se verá cómo funciona la reunión piloto de seguimiento y compartirán resultados. Si tiene 
un resultado positivo, se extrapolará a otras áreas.  

Las evaluaciones de riesgo de algunas áreas se van a mover por diferentes motivos. La de B2C van a intentar que 
sea en el primer trimestre de 2025. Desde CCOO insistimos en que, de momento, no se anulen las reuniones que 
se están realizando en los distintos CPSS (donde se realiza) y en las que se tratan temas sobre psicosociales. 

Simulacros de emergencia y evacuación 

Se han realizado 61 simulacros de los 92 previstos, 58 de la planificación preventiva, 1 que no se tenía previsto y 2 
pendientes del 2023. CCOO solicita que no se realicen en alerta naranja. La empresa dice que lo tendrán en 
cuenta.  
 
Planes de Autoprotección y Planes de Emergencia y Evacuación 

Se han reeditado 14 planes de emergencia y evacuación y 1 plan de emergencia de autoprotección. 

Nos informan de las realizadas hasta ahora durante el 2024 (16 Planes de Emergencia y Evacuación, 1 Plan de 
Autoprotección y 1 Plan de Medidas de Emergencia).  

Campañas de promoción de la salud 

Campaña vacunación de gripe: siguen vacunando. 

Datos de la donación de sangre: se han realizado 331 donaciones en total.  

En Madrid (en Distrito Telefónica 246, resto de edificios de Madrid 11, 14, 16, 25). En las provincias Vizcaya 8, 
Barcelona 2, Baleares 45. La campaña de Valencia se pospone para el 2025, y se propone hacer encuestas a la gente 
para ver si va a donar y cuando pueden: la empresa indica que ya se está haciendo.  

Campañas próximas: los miércoles pausas activas, 21 noviembre - Entiende tu mente: microagresiones, 28 
noviembre: Desengánchate del azúcar. En diciembre no habrá, la empresa está preparando la planificación del año 
próximo.  

Medidas virus respiratorios 

Nos indican que están colgadas en edomus y en cuanto a la forma de actuar, inciden en las medidas higiénicas.  

Dípticos DANA 

La empresa presenta tres fichas: una para el personal operativo, otra para los desplazamientos, y la última para la 
limpieza.  

Desde CCOO presentamos un escrito para ampliar estos dípticos y desarrollarlos en grupo de trabajo: 

• Tendría que ser para elementos atmosféricos adversos, no sólo para la Dana 
• Priorizar el teletrabajo cuando haya alarma naranja o roja. 
• En el caso de alarma roja, no salir a ningún aviso de avería excepto servicios esenciales si se puede llegar.  
• En caso de salir por alguna urgencia con alerta naranja o roja, siempre acompañados. 
• Con alerta naranja o roja no realizar ninguna actividad como simulacros, evaluaciones de riesgo, etc. 
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La empresa indica que se sacaron por la premura de la situación y confirma que tenemos que trabajarlas en grupo 
de trabajo para personal operativo. 

Cierre del centro médico de Barcelona  

La empresa indica que se informó al CPSS de Barcelona sin perjuicio la atención de la plantilla.  En el caso de 
reconocimientos médicos que ya se tenían programados en Guipúzcoa deben solicitarlo en la web de Quirón. En 
cuanto a las vacunas se tomó la decisión de hacerlo en Quirón. 

CCOO señala que este es el último centro médico que quedaba.  

Chalecos reflectantes (Acta 557, Anexo 22) 

La prioridad es concienciar a la plantilla, no comparte guiarnos por un identificativo. El sindicato considera que 
hay que focalizar en la formación y en concienciar sobre la importancia de los simulacros.  

Elementos de protección  

Se indica desde la empresa que todo nuestro personal operativo tenía todos los elementos de protección. Desde 
CCOO agradecemos que sea así y reconocemos la labor realizada. Presentamos el escrito para reforzar el tema. 

ESCRITOS NUEVOS PRESENTADOS POR CCOO  

• Protocolo para teletrabajo por elementos atmosféricos adversos 
• Escrito de interruptores con led 
• Comentarios de CCOO sobre los dípticos 
• Revisión de salas en simulacros 

PRÓXIMO COMITÉ 18 DE DICIEMBRE 

Área de Salud y Medioambiente 
CCOO Grupo Empresas Telefónica 
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