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12 REUNION ERE Servicios centrales y estructura ABAI Teleservicios S.A.

Madrid, 25 de marzo de 2026

En el dia de hoy se ha constituido la mesa negociadora del procedimiento de despido colectivo (ERE)
promovido por Abai Teleservicios iniciandose el preceptivo periodo de consultas.

La mesa negociadora, en la que CCOO esta representada, cuenta con 13 miembros en total por parte de la
Representacion de las personas trabajadoras.

La empresa nos ha hecho entrega de la documentacion preceptiva que establece la ley y que CCOO
examinara de manera exhaustiva con nuestros servicios juridicos.

La empresa ha informado de que la plantilla total asciende a 4.855 personas, de las cuales 408 podrian
verse afectadas (excluyendo a las personas mayores de 50 aios como propuesta inicial), siendo un
maximo de 163 las que finalmente podrian salir de la empresa. Las areas afectadas corresponden a
servicios centrales y estructura de operaciones, quedando excluidas las categorias de teleoperacion.

Asimismo, se ha establecido un calendario inicial de reuniones para los dias 7, 10, 13, 15y 20 de abril,
quedando abiertas posibles reuniones adicionales los dias 23 y 24.

Desde CCOO consideramos que el nimero de personas afectadas es excesivo y, a falta de analizar en
profundidad la documentacion entregada por la empresa, entendemos que deben explorarse alternativas
menos traumaticas antes de recurrir a la destruccion de empleo. Durante este proceso, vigilaremos el
cumplimiento de la legalidad y que la negociacion se desarrolle de buena fe.

CCOO estara al lado de las personas trabajadoras e informaréa de las novedades.
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