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TABLAS SALARIALES CONTACT CENTER 2022-2024

Una vez firmado el Convenio Colectivo con un aumento salarial del 3,5% para el 2022, 3,5% para el
2023 y un 3% para el 2024 adjuntamos tablas salariales para jornadas completas. Para el calculo de
jornadas inferiores se debe hacer con la jornada proporcional real. La subida salarial es para todos los
conceptos econdmicos y sus efectos son retroactivos desde el 1 de enero de 2022, a excepcién de los
gastos de teletrabajo, que empiezan a computar desde el 29 noviembre de 2022.

Las delegadas y delegados de CCOO te pueden ayudar a hacer tus calculos.

TABLAS SALARIALES 2022

CATEGORIA A;ﬁ;’:‘;‘gzz SALARIO MES | SALARIO DIA PiZ?\R:)?:RAA iAEL)?rlg:
DIRECTIVOS 36.889,27 € 2.634,95 € 87,83 € 439,16 € 3.074,11 €
JEFE AREA 33.430,63 € 2.387,90 € 79,60 € 397,98 € 2.785,89 €
JEFE/A PROY 28.824,64 € 2.058,90 € 68,63 € 343,15 € 2.402,05 €
EHI;J.LADOS/AS 24.218,64 € 1.729,90 € 57,66 € 288,32 € 2.018,22 €
E::\P/ONSABLE 21.337,83 € 1.524,13 € 50,80 € 254,02 € 1.778,15 €
SUPERV A 18.201,13 € 1.300,08 € 43,34 € 216,68 € 1.516,76 €
SUPERV B 17.375,68 € 1.241,12 € 41,37 € 206,85 € 1.447,97 €
JEFE/A VENTAS 16.508,94 € 1.179,21 € 39,31€ 196,54 € 1.375,75 €
GESTOR/A TELEF 15.931,14 € 1.137,94 € 37,93 € 189,66 € 1.327,60 €
OP. ESPECIALISTA 15.064,43 € 1.076,03 € 35,87 € 179,34 € 1.255,37 €
OPERADOR/A 14.490,00 € 1.035,00 € 34,50 € 172,50 € 1.207,50 €
AUXILIAR 14.490,00 € 1.035,00 € 34,50 € 172,50 € 1.207,50 €
PLUSES 2022
| TELEOP | TELEOPESP | GESTOR | JEFEVENTA | SUPERVISORB | SUPERVISORA |
Domingos 12,95 € 13,54 € 14,31 € 14,84 € 15,62 € 16,34 €
Festivononmal 37,56 € 39,29 € 41,42 € 43,05 € 45,33 € 47,47 €
Festivo especial 79,61 € 83,30 € 88,08 € 91,29 € 96,08 € 100,66 €
Nocturnidad 1,74 €
Plus Idiomas 115,56 €
Transporte 5,79 €
teletrabajo 30 h (a partir 29/11/2022) 1,18 €
teletrabajo -30 h (a partir 29/11/2022) 0,93 €
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CATEGORIA A;ﬁﬁ";gm SALARIO MES = SALARIO DIA PR&iﬁ‘:TA S’J\E")G'ﬂg *
DIRECTIVOS 38.180,40 € 2.727,17 € 90,91 € 454,53 € 3.181,70 €
JEFE AREA 34.600,71 € 2.471,48 € 82,38 € 41191 € 2.883,39 €
JEFE/A PROY 29.833,50 € 2.130,96 € 71,03 € 355,16 € 2.486,13 €
TITUI‘S'A[JIDF,?S/ AS 25.066,29 € 1.790,45 € 59,68 € 298,41 € 2.088,86 €
RESP;’;?/ABLE 22.084,65 € 1.577,48 € 52,58 € 262,91 € 1.840,39 €
SUPERV A 18.838,17 € 1.345,58 € 44,85 € 224,26 € 1.569,85 €
SUPERV B 17.983,83 € 1.284,56 € 42,82 € 214,09 € 1.498,65 €
JEFE/A VENTAS 17.086,76 € 1.220,48 € 40,68 € 203,41 € 1.423,90 €
GESTOR/A TELEF 16.488,73 € 1.177,77 € 39,26 € 196,29 € 1.374,06 €
OP. ESPECIALISTA 15.591,68 € 1.113,69 € 37,12 € 185,62 € 1.299,31 €
OPERADOR/A 15.120,00 € 1.080,00 € 36,00 € 180,00 € 1.260,00 €
AUXILIAR 15.120,00 € 1.080,00 € 36,00 € 180,00 € 1.260,00 €
PLUSES 2023
_TELEOP | TELEOPESP | GESTOR | JEFEVENTA | SUPERVISORB | SUPERVISORA |
Domingos 13,51 € 14,01 € 14,82 € 15,36 € 16,16 € 16,91 €
Festivo normal 39,19 € 40,66 € 42,98 € 44,55 € 46,92 € 49,13 €
Festivo especial 83,07 € 86,21 € 91,16 € 94,48 € 99,44 € 104,19 €
Nocturnidad 1,80€
Plus Idiomas 119,60 €
Transporte 5,99 €
teletrabajo 30 h 1,22 €
teletrabajo -30 h 0,96 €
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TABLAS SALARIALES 2024

DIRECTIVOS 39.325,81 € 2.808,99 € 93,63 € 468,16 € 3.277,15 €
JEFE AREA 35.638,73 £ 2.545,62 € 84,85 € 424,27 € 2.969,89 €
JEFE/A PROY 30.728,50 € 2.194,89 € 73,16 € 365,82 € 2.560,71 €
ES:LADOS/AS 25.818,28 € 1.844,16 € 61,47 € 307,36 € 2.151,52 €
EE:\P/ONSABLE 22.747,19 € 1.624,80 € 54,16 € 270,80 € 1.895,60 €
SUPERV A 19.403,31 € 1.385,95 € 46,20 € 230,99 € 1.616,94 €
SUPERV B 18.523,35 € 1.323,10 € 44,10 € 220,52 € 1.543,61 €
JEFE/A VENTAS 17.599,36 € 1.257,10 € 41,90 € 209,52 € 1.466,61 €
GESTOR/A TELEF 16.983,40 € 1.213,10 € 40,44 € 202,18 € 1.415,28 €
OP. ESPECIALISTA 16.059,43 € 1.147,10 € 38,24 € 191,18 € 1.338,29 €
PLUSES 2024
TELEOP.ESP | GESTOR JEFE VENTA SUPERVISOR B SUPERVISOR A
14,43 € 15,26 € 15,82 € 16,65 € 17,42 €

Festivo normal 41,88 € 44,27 € 45,89 € 48,33 € 50,60 €

Festivo especial 88,80 € 93,90 € 97,32 € 102,43 € 107,31 €

Nocturnidad 1,85 €

Plus Idiomas 123,19 €

Transporte 6,17 €

teletrabajo 30 h 1,26 €

teletrabajo -30 h 0,99 €
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