
En la reunión del CISSL ha tenido especial relevancia el punto relativo a la próxima
evaluación de riesgos psicosociales que, de acuerdo con la planificación anual
preventiva, se tiene que realizar al resto de colectivos de Telyco.

28 julio 2025

EVALUACIÓN RIESGOS PSICOSOCIALES
SOPORTE SAV - SAI

“Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se

dan sólo sobre las personas sino también sobre la

organización, reflejándose en un aumento del

absentismo o la conflictividad laboral, abandonos

voluntarios de la empresa por parte de los

trabajadores, baja productividad, etc.”

     (Gráfico y texto extraído del INSST, adjuntamos enlace)

INICIO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN RESTOS DE ÁREAS DE TELYCO

II REUNIÓN TRIMESTRAL CISSL - 2025
RIESGOS PSICOSOCIALES

Los 9 ítems que se contemplan en el estudio:

Tiempo de trabajo 
Autonomía 
Carga de trabajo 
Exigencias psicológicas 
Variedad/contenido 
Participación/supervisión 
Interés por el trabajador/ compensación 
Desempeño de rol 
Relaciones y apoyo social

El informe se elaborará con los resultados obtenidos de las encuestas. Por ello
es fundamental la mayor participación para visibilizar unos riesgos que de
normal no se evalúan y poder establecer medidas preventivas adecuadas. 

Se debe contestar TODAS las preguntas con la mayor sinceridad.

Se realizarán talleres informativos previos por el personal del servicio de
prevención, en principio los días 22 y 23 de septiembre, para explicar el
funcionamiento de la evaluación y contestar a las dudas planteadas. Ya os los
iremos indicado.

¿Cómo se va a organizar?
La evaluación se realizará a través del personal técnico especializado del servicio de
prevención: Quirón Prevención. El sistema empleado es totalmente confidencial pues la
encuesta está codificada y el programa utilizado es el del El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT): FESICO 4.1.

TME →  Trastornos musculo esqueléticos.

PNT → Patologías no traumáticas.

 AA TT → Accidentes de trabajo.

Colectivos afectados:
La Empresa ha organizado al personal en tres grupos según el tipo de trabajo que
realizan: 

MANDOS (todas aquellas personas que dirigen equipos, desde mánager a
gerentes)
FFVV 
RESTO PERSONAL OFICINAS  y EXPERTAS/OS (excepto SAI y SAV, ya evaluados)

Por parte de CCOO consideramos que los Expertos/as deberían evaluarse
independientemente pues al ser personal fuera de Convenio, pueden presentar
problemáticas diferentes (prolongación de su jornada laborar, dificultad para la
desconexión digital, por ejemplo) que quedarían invisibilizadas al incluirse en otros
colectivos que sí tienen reguladas sus condiciones laborales en el Convenio.

¿Cuándo se va a realizar?
A la vuelta de vacaciones, entre el 24 de septiembre y el 5 de octubre.
Por parte de CCOO hemos indicado que nos parece un plazo de tiempo muy escaso,
pues si descontamos los fines de semana y festivos se queda en 5 días nada más.
Hemos solicitado ampliar los plazos.

¿Qué evalua?
OBJETIVO: ELIMINACIÓN, REDUCCIÓN O CONTROL DE 

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.

https://www.insst.es/documents/94886/2927460/Directrices+basicas+para+la+gestion+de+los+riesgos+psicosociales+2022.pdf/e4e0720b-9c0b-5859-a38e-f7f2ea8f4636?t=1649332335098

